
สรุปข้อมูลตามแบบสอบถามความต้องการและความจ าเป็น 
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพื่อด าเนินงานพัฒนาหน่วยงาน 

ให้มีคุณลักษณะที่ส าคัญตามระบบราชการ ๔.๐ 
.................................................. 

  
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ โดย กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมต้องกำรและ

ควำมจ ำเป็นของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดเพ่ือด ำเนินงำนพัฒนำหน่วยงำนให้มีคุณลักษณะที่ส ำคัญตำม
ระบบรำชกำร ๔.๐ โดยใช้หัวข้อคุณลักษณะ ๑๐ ประกำรของระบบรำชกำร ๔.๐ที่ก ำหนด โดยจัดส่งไปยัง
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัด รวม ๗๖ จังหวัด ทั่วประเทศ ซึ่งได้รับค ำตอบและสำมำรถสรุปสำระส ำคัญ                  
ได้ดังนี ้
 
ประเด็นที่ ๑ ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอื้อให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   ๑. ควรพัฒนำระบบงำน ขั้นตอน วิธีกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เข้ำใจได้ง่ำยและตรงตำมควำมเป็นจริง   

ตำมระเบียบและกฎหมำยที่ก ำหนดด้วยกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรงบประมำณ กำรเลื่อน
ต ำแหน่งอย่ำงเป็นธรรม กำรประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง งบกำรเงินและอ่ืนๆ กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ช่องทำงกำร
ร้องเรียน กำรให้คุณให้โทษที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง และเป็นปัจจุบัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ สู่สำธำรณะผ่ำน
ช่องทำงเว็บไซต์  ไลน์ เพจ เฟสบุ๊คและฮอตไลน์สำยด่วนของหน่วยงำน  สถำนีวิทยุกระจำยเสียง หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น  เพ่ือประชำชนเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย เป็นไปอย่ำงอิสระและไม่เสียค่ำใช้จ่ำยที่สูงเกินควำมจ ำเป็น  

   ๒. ควรส่งเสริมทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม เพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด 
   ๓. ควรจัดอบรมด้ำนกำรบริหำรงำนกับบุคลำกรทุกระดับ 
   ๔. ควรจัดให้บุคคลภำยนอกเข้ำถึงข้อมูลของหน่วยงำน/กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลตำมพระรำชบัญญัติ

ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ ทำงเว็บไซต์และกำรสืบค้นไฟล์เอกสำรทำงอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้
บุคคลภำยนอกเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน โดยมอบหมำยให้มีผู้รับผิดชอบหลักและส ำรอง               
มีหน้ำที่ให้บริกำรข่ำวสำรข้อมูล 

   ๕. ควรก ำหนดระบบงำนและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดทั่วประเทศ 
อย่ำงเป็นเอกภำพ   

   ๖. ควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ของหน่วยงำน ทั้งกำรแสดงควำมคิดเห็น จัดท ำแผนงำน ด ำเนินกำร และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ได้ 

   ๗. ควรประชำสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงำนผ่ำนระบบโซเซียลมีเดียอย่ำงต่อเนื่อง 
   ๘. ควรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับองค์กรภำคีเครือข่ำย 
   ๙. ควรออกแบบระบบกำรปฏิบัติงำนที่เปิดให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำร่วมด ำเนินกำรในรูปแบบและระดับ  

กำรมีส่วนร่วมที่แตกต่ำงกัน 
   ๑๐. ควรจัดท ำเว็บไซด์ของหน่วยงำนที่ง่ำยต่อกำรใช้งำนและกำรค้นหำข้อมูล 
   ๑๑. ควรแต่งตั้งคณะท ำงำนหรือมอบหมำยหน้ำที่ให้ข้ำรำชกำรรับเรื่องร้องเรียนโดยตรงในกรณีท่ีมีผู้มำ

ร้องเรียนเพ่ือขอควำมเป็นธรรม 
   ๑๒. ควรจัดอบรมกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือสำมำรถเผยแพร่ข้อมูล   

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๑๓. ควรมีกำรก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบัติงำนโดยใช้แผนยุทธศำสตร์ในกำรปฏิบัติงำนและมีช่องทำง                

กำรสื่อสำรถงึประชำชน ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค หนังสือและโทรศัพทข์องหน่วยงำน และกลุ่มไลน์คณะสงฆ์ 
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   ๑๔. ควรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนและเปิดเผยเพ่ือน ำไปก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของจังหวัด 
   ๑๕. ควรก ำหนดเป้ำหมำยที่ก ำหนดที่เชื่อมโยงและบูรณำกำรกับหน่วยงำนอื่นเพ่ือประหยัดงบประมำณ

และสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน 
   ๑๖. ควรส่งเสริมให้ผู้บริหำรได้รับข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรในหน่วยงำนที่เ อ้ือในกำรปฏิบัติงำน                     

อย่ำงเปิดเผยและโปร่งใส่อย่ำงแท้จริง ทั้งกำรส่งเสริมกำรท ำงำนและกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
   ๑๗. ควรมีกำรจัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำร 
   ๑๘. ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศให้สำมำรถค้นหำข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ต่อเนื่อง ปลอดภัย 

และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
   ๑๙. ควรจัดสร้ำงระบบข้อมูลที่เปิดเผยได้ เช่น รำยชื่อวัด รำยชื่อวัดร้ำง เพ่ือให้ประชำชนสืบค้นได้ง่ำย 
   ๒๐. ควรด ำเนินงำนอย่ำงเปิดเผยและโปร่งใส 
   ๒๑. ควรให้บุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรหรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 
   ๒๒. ควรส่งเสริมให้บุคคลภำยนอกมีโอกำสเข้ำมำตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
   ๒๓. ควรเปิดโอกำสให้ภำคเอกชนและภำคประชำสังคมได้เข้ำมำเป็นกลไกในกำรมีส่วนร่วมในกำร

บริหำรงำนของหน่วยงำน 
   ๒๔. ควรถ่ำยโอนภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรออกไปให้แก่ภำคส่วนอ่ืนๆ เป็นผู้รับผิดชอบ

ด ำเนินกำรแทน 
   ๒๕. ควรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดรับกับกำรท ำงำนในแนวระนำบในลักษณะ

เครือข่ำยมำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง 
   ๒๖. ควรเชื่อมโยงกำรปฏิบัติงำนในภำครัฐให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกันทั้งรำชกำรส่วนกลำง

และส่วนท้องถิ่น 
   ๒๗. ควรแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นปัจจุบัน ระหว่ำงหน่วยงำนส่วนกลำง ส่วนภูมิภำคและ

หน่วยงำนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
   ๒๘. ควรจัดเก็บข้อมูลที่สำมำรถตรวจสอบได้ และเปิดกว้ำงให้ภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร

ด ำเนินงำน 
   ๒๙. ควรสร้ำงเครือข่ำยให้ครอบคลุมทุกมิติ 
   ๓๐. ควรจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประจ ำหน่วยงำนเพ่ือเปิดเผยข้อมูลควำมโปร่งใสต่ำงๆ เช่น ข้อมูล

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำทุกเดือน/งบประมำณท่ีได้รับในแต่ละปี เป็นต้น 
   ๓๑. ควรมีกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนเผยแพร่เพ่ือประโยชน์ ในกำรเข้ำถึงข้อมูล

และน ำข้อมูลไปประกอบกำรพิจำรณำ/จัดท ำแผนปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องและกำรเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วมในกำร
เสนอข้อคิดเห็นเพื่อจัดท ำแผนและร่วมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 

   ๓๒. ควรบริหำรจัดกำรข้อมูลในหน่วยงำนให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร    
พ.ศ.๒๕๔๐ 

   ๓๓. ควรมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรสงฆ์และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   ๓๔. ควรมีกำรจัดกำรควำมรู้ตำมกรอบข้อกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่ำวสำรทำง

รำชกำรและข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเผยแพร่แก่ประชำชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   ๓๕. ควรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรสืบค้นข้อมูลของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูล                

ได้ง่ำย สะดวก เป็นปัจจุบันและรวดเร็วในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิก/รูปแบบอเิล็กทรอนิกส์และรูปแบบแอพพลิเคชั่น 
   ๓๖. ควรพัฒนำปรับปรุงระบบซอฟ์ตแวร์ที่บันทึกข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
   ๑. ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศและระบบกำรจัดเก็บข้อมูลให้เข้ำถึงได้ง่ำย เป็นเอกภำพและมีระบบ

ป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูล 
   ๒. ควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน/โปรแกรมส ำเร็จรูปที่ง่ำยต่อกำรแก้ไข

และกำรใช้งำนที่ตอบสนองควำมต้องกำรและกำรใช้งำนของบุคลำกรที่รองรับเทคโนโลยีขั้นสูงอย่ำงเพียงพอและ
พร้อมใช้งำนที่ตอบสนองกำรบริกำรของประชำชนอย่ำงเพียงพอและครบถ้วน 

   ๓. ควรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนโดยใช้คอมพิวเตอร์ในกำรท ำงำนผ่ำนระบบออนไลน์ 
   ๔. ควรพัฒนำกำรจัดตั้งกลุ่มไลน์ของคณะสงฆ์ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ 
   ๕. ควรส่งเสริมให้มีนวตกรรมใหม่ ๆ ในกำรปฏิบัติงำน 
   ๖. ควรมีกำรวำงแผนกำรใช้งำนของเครื่องมือและอุปกรณ์ส ำนักงำนเพ่ือสำมำรถจัดหำได้อย่ำงเพียงพอ

และมีประสิทธิภำพในกำรใช้งำน 
   ๗. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องปรินซ์เตอร์ที่ทันสมัยส ำหรับกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ 
   ๘. ควรมียำนพำหนะส่วนกลำง 
   ๙. ควรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
   ๑๐. ควรจัดท ำแผนรำยจ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
   ๑๑. ควรจัดมุมให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน เพ่ือให้บริกำรกับบุคคลภำยนอก 
   ๑๒. ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรสืบค้นข้อมูลไว้บริกำร 
   ๑๓.ควรจัดให้มีกล่องรับข้อเสนอแนะ เพ่ือรับทรำบข้อมูลจำกบุคลภำยนอก 
   ๑๔. ควรจัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังข้อเสนอแนะทำงเว็บไซต์และเฟสบุ๊คของหน่วยงำน 
   ๑๕. ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เนตที่ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทั่วถึง

ภำยในหน่วยงำน 
   ๑๖. ควรมีเครื่องมือที่ใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำน คือ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีและเครื่องมือ

ที่ใช้ในกำรสื่อสำรถึงประชำชน ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค หนังสือและโทรศัพท์ของหน่วยงำน และกลุ่มไลน์                    
คณะสงฆ ์

    ๑๗. ควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยภำยในหน่วยงำนเพื่อเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน 
    ๑๘. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพสูงส ำหรับสืบค้นข้อมูล ไว้บริกำร ณ จุดบริกำร 
    ๑๙. ควรใช้เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำนเพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง

ข้อมูลได้ง่ำยและมีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สะดวก เช่น กำรใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ท ำ
บัญชีทำงกำรของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ เพ่ือแจ้งข้อมูลข่ำวสำรด้ำนศำสนำ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชำชนและกำรจัดท ำโอเพ่นแชตของแต่ละส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถติดต่อ
สอบถำมข้อมูลและรับข้อมูลข่ำวสำรของแต่ละจังหวัดที่สะดวกมำกข้ึน 

   ๒๐. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
   ๒๑. ควรมีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนเพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกทรำบและเข้ำมำ

ตรวจสอบข้อมูลได ้
   ๒๒. ควรมีช่องทำงกำรเผยแพร่และเสนอข้อคิดเห็นในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำร

ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องของหน่วยงำน 
   ๒๓. ควรจัดให้มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นส ำหรับบริกำรประชำชนอย่ำงเพียงพอ 
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ค. ด้ำนบุคลำกร 
   ๑. ควรมีกำรบริหำรงำนบุคคลที่ตรงกับควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นอย่ำงครบถ้วนตำมจ ำนวนหรือให้

เพ่ิมข้ึนหรือมีอัตรำกำรทดแทนโดยเร็ว เช่น เจ้ำหน้ำที่สำรบรรณ เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี เป็นต้น 
   ๒. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญในงำนด้ำนต่ำงๆ เพ่ือบริกำรประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง 
   ๓. ควรจัดอบรมบุคลำกรเพ่ือให้ควำมรู้กำรปฏิบัติงำนตำมระบบรำชกำร ๔.๐ 
   ๔. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมกระตือรือร้น พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ท ำงำนเป็นทีมและระดม

สมองเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ 
   ๕. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตสำธำรณะ ท ำงำนเป็นทีม และประพฤติปฏิบัติตนตำมประมวลจริยธรรม

ของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ 
   ๖. ควรสร้ำง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้น ำที่มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสให้เพ่ิมมำกขึ้น

ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
   ๗. ควรน ำกำรประเมินขั้นข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสมำใช้ในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่ำงจริงจัง

และต่อเนื่อง 
   ๘. ควรพัฒนำบุคลำกรทำงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง                      

มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
   ๙. ควรสร้ำงระบบกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กรในลักษณะกำรท ำงำนเป็นทีม 
   ๑๐. ควรแต่งตั้งมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่และให้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเพ่ือกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่

บุคลำกรภำยนอก เพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๑๑. ควรจัดหำบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรข้อมูลในเว็บไซด์ของหน่วยงำนอย่ำงเป็น

ปัจจุบัน เพ่ือให้บุคคลภำยนอกและประชำชนเข้ำถึงข้อมูลไดโ้ดยตรง 
   ๑๒. ควรมีโครงสร้ำงบุคลำกรและมีค ำสั่งมอบหมำยงำน/ภำรกิจ/หน้ำที่อย่ำงชัดเจน 
   ๑๓. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้เพ่ิมสูงขึ้น 
   ๑๔. ควรจัดหำบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน และสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำยด้ำน 

เช่น กฎหมำย กำรเงินและบัญชี และอ่ืนๆ มำบรรจุ ณ หน่วยงำนอย่ำงรวดเร็วและทันกำรณ์ 
   ๑๕. ควรสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนให้มีจิตบริกำร และทุกคนเข้ำถึงข้อมูล    

ได้ง่ำยเพ่ือประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๖. ควรอบรมหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือ                

เพ่ิมศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๗. ควรจัดแบ่งผู้ปฏิบัติหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลประจ ำวันหรือประสำนงำนส่งต่อเรื่องต่ำงๆ อย่ำงเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน 
   ๑๘. ควรจัดหลักสูตรอบรมบุคลำกรเพ่ือพัฒนำศักยภำพและให้มีควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนตำมระบบ

รำชกำร ๔.๐ เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๙. ควรปลุกจิตส ำนึกบุคลำกรให้มีควำมมุ่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้องเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

และเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงำน 
   ๒๐. ควรจัดเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมชัดเจน 
   ๒๑. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
   ๒๒. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตใจในกำรให้บริกำรที่ดี 
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ง. ด้ำนงบประมำณ 
  ๑. ควรมีแผนในกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทันตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
  ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอ สอดคล้องและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน และเพ่ือกำรสร้ำง

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
  ๓. ควรส่งเสริมกำรจัดท ำโครงกำรหรือกิจกรรมในกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน               

อย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  ๔. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรลงทุนในกำรสร้ำงหรือริเริ่มนวตกรรมหรือรูปแบบกำรให้บริกำร                 

แบบใหม่ที่เข้ำถึงผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ง่ำยและรวดเร็ว 
  ๕. ควรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในระดับนโยบำยเพื่อควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน 
  ๖. ควรจัดหำงบประมำณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้ำอ้ี ส ำหรับผู้รับบริกำร 
  ๗. ควรเผยแพร่ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและรำยงำนงบทดลองกำรปฏิบัติรำชกำรผ่ำนเว็บไซต์ของ

หน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  ๘. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลทำงด้ำนพระพุทธศำสนำ 
  ๑๐. ควรปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติและส ำนักงำนพระพุทธศำสนำ

จังหวัดให้มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงไดง้่ำยและกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงเป็นปัจจุบัน 
  ๑๑. ควรมีกำรเปิดเผยข้อมูลงบประมำณที่ได้รับ ตลอดจนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ

หน่วยงำน 
  ๑๒. ควรมีกำรติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบประมำณให้ถูกต้องตำมระเบียบเป็นประจ ำทุกเดือนผ่ำนรูปแบบ  

กำรประชุมประจ ำเดือนของทุกหน่วยงำน 
  ๑๓. ควรส่งเสริมให้มีกำรประยุกต์ใช้ระบบจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศท่ีไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำย 
  ๑๔. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือพัฒนำข้อมูลมัลติมีเดีย และปรับปรุงคุณภำพของสื่อข้อมูลต่ำงๆ                     

ให้ทันสมัยและเข้ำใจง่ำยส ำหรับประชำชน 
 
ประเด็นที่ ๒ ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสร้างคุณค่า 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   ๑. ควรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย แนวปฏิบัติ ระยะเวลำและข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและ

ต่อเนื่องในทุกปีงบประมำณ/กำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกประชำชนให้เป็นปัจจุบัน 
   ๒. ควรส่งเสริมกำรเผยแพร่ข้อมูลทำงอินเตอรเน็ต/เว็บไซต์/เฟสบุ๊คให้เป็นปัจจุบันเพ่ือตอบสนอง                   

ควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง/เปิดรับข้อมูลจำกประชำชนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
   ๓. ควรส่งเสริมให้จัดตั้งกลุ่มไลน์ในกำรปฏิบัติงำนทั้งกับคณะสงฆ์และข้ำรำชกำรในหน่วยงำน 
   ๔. ควรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนให้รับผิดชอบภำรกิจงำนของหน่วยงำนเป็นรำยอ ำเภอ 
   ๕. ควรเข้ำร่วมกิจกรรมเพ่ือบริกำรประชำชนในพ้ืนที่กับหน่วยงำนอ่ืนๆ เช่น โครงกำรหน่วยแพทย์

เคลื่อนที่ พอสว./โครงกำรบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุขของประชำชน อย่ำงสม่ ำเสมอ 
   ๖. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนแบบรอบด้ำนทั้งกำรปฏิบัติงำนตำม

ภำรกิจ สนองงำนคณะสงฆ์ จังหวัดและส่วนรำชกำรอ่ืนๆ ในแต่ละพ้ืนที ่
   ๗. ควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในช่องทำงที่หลำกหลำยและครอบคลุมทุกภำรกิจ 

เพ่ือสำมำรถปรับปรุงกำรให้บริกำรแบบเร่งด่วนและปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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   ๘. ควรปรับปรุงระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบออนไลน์ เพ่ือควำมสะดวกในกำร
ให้บริกำร ลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรออกหนังสือรับรองสภำพวัด/กำรขอหนังสือรับรองต่ำงๆ กำรยื่น
ค ำขออนุญำตสร้ำงวัดและตั้งวัด กำรให้ค ำปรึกษำออนไลน์ เป็นต้น 

   ๙. ควรเพ่ิมช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำนที่เข้ำถึงง่ำย สะดวก ประหยัด และเป็น
กำรสื่อสำรสองทำงจำกประชำชนทั่วไปเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำองค์กำร 

   ๑๐. ควรสร้ำงทีมปฏิบัติงำนที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภำพ 
   ๑๑. ควรเข้ำถึงปัญหำและแก้ไขปัญหำทุกเรื่องได้อย่ำงรวดเร็วและทันกำรณ์ 
   ๑๒. ควรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
   ๑๓. ควรส่งเสริมให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นทำง

โทรศัพท์และจัดตั้งกลุ่มไลน์เลขำนุกำรเจ้ำคณะผู้ปกครองสงฆ์ระดับเจ้ำคณะอ ำเภอ เป็นต้น 
   ๑๔. ควรมีระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก 
   ๑๕. ควรวำงแผนออกตรวจเยี่ยม รับทรำบปัญหำ ประชำสัมพันธ์ แนะน ำกำรด ำเนินงำนและรับงำน

ของหน่วยงำนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ภำยในจังหวัด 
   ๑๖. ควรมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนกลั่นกรองข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหำและตอบสนอง

ควำมต้องกำรได้อย่ำงถูกต้องและทันกำรณ์ 
   ๑๗. ควรมีกำรมอบหมำยและแบ่งงำนตำมภำรกิจอย่ำงเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
   ๑๘. ควรก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบัติงำนโดยใช้แผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำร

ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๑๙. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรประชำชนในพ้ืนที่โดยร่วมกับคณะสงฆ์เพ่ือรับทรำบ

และแก้ไขปัญหำตำมภำรกิจงำนในพ้ืนที่และเป็นกำรประชำสัมพันธ์องค์กำร 
   ๒๐. ควรมีกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือน ำปัญหำ/อุปสรรคมำปรับปรุงคุณภำพ                    

กำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
   ๒๑. ควรจัดให้มีกำรสร้ำงองค์กำรเครือข่ำยด้ำนพระพุทธศำสนำครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือสำมำรถให้

ข้อมูลกับหน่วยงำนได้อย่ำงทนัเวลำ 
   ๒๒. ควรกระจำยอ ำนำจกำรปฏิบัติหน้ำที่ไปยังส่วนภูมิภำคให้เพ่ิมมำกขึ้นเพ่ือควำมสะดวกในกำร

ปฏิบัติงำน 
   ๒๓. ควรปฏิบัติงำนที่มุ่งเน้นแก้ไขปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงทันกำล  
   ๒๔. ควรจัดเก็บข้อมูลของทำงรำชกำรและพัฒนำระบบกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบสมัยใหม่เพ่ือ

ให้บริกำรสำธำรณะที่ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน 
   ๒๕. ควรจัดเวทีประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆของบุคลำกร

ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 
   ๒๖. ควรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนโดยไม่ต้องรอให้ได้รับกำร

ร้องขอโดยด ำเนินกำรอย่ำงรวดเร็วและทันตำมควำมต้องกำร 
   ๒๗. ควรเปิดช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรให้ครอบคลุมทุกด้ำน หลำกหลำยช่องทำง ติดต่อรำชกำร               

๒๔ ชั่วโมง ประชำชนไม่ต้องเดินทำงมำเอง เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชำชนและประเทศชำติ 
   ๒๘. ควรจัดให้มีระบบและก ำหนดขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำเร่งด่วนอย่ำงเป็นระบบเพ่ือตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร 
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   ๒๙. ควรก ำหนดแนวทำงให้มีกำรลงพ้ืนที่ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงสัมพันธ์ รับฟังปัญหำ                        
ควำมต้องกำรและควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือประกอบกำรจัดท ำค ำของบประมำณ จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร  
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและตอบสนองควำมต้องกำรอย่ำงเหมำะสม ส่งผลให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

   ๓๐. ควรลงพ้ืนทีร่่วมกับทุกภำคส่วนเพ่ือรับทรำบปัญหำและให้บริกำรประชำชนในระดับพ้ืนที่อย่ำงทั่วถึง 
   ๓๑. ควรจัดตั้งส ำนักงำนเจ้ำคณะผู้ปกครองสงฆ์ระดับเจ้ำคณะอ ำเภอเป็นศูนย์ประสำนรำชกำรระดับอ ำเภอ 
   ๓๒. ควรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำนและเปิดเผยต่อสำธำรณะ 
   ๓๓. ควรจัดประชุมเพ่ือจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนให้ครอบคลุมเพ่ือ

กำรสนองงำนคณะสงฆ์และสนองควำมต้องกำรของประชำชนให้คุ้มค่ำและทันเวลำ 
 
ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
   ๑. ควรจัดให้มเีครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ รวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ 
   ๒. ควรจัดหำยำนพำหนะ (รถยนต์ปิกอัพ) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ทุรกันดำร

และภูเขำสูงเพื่อใช้งำนด้ำนศำสนสถำนและงำนศำสนสมบัติและวัดร้ำง 
   ๓. ควรจัดหำโทรศัพท์ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนทุกระดับเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่อย่ำง

ครอบคลุมและท่ัวถึง 
   ๔. ควรมีฐำนข้อมูลที่เป็นระบบ และสืบค้นข้อมูลได้ง่ำย 
   ๕. ควรจัดท ำแผนกำรใช้วัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น กำรใช้ยำนพำหนะ เป็นต้น 
   ๖. ควรจัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นเอกภำพและบังคับใช้ในแนวทำงเดียวกันทั่วประเทศ 
   ๗. ควรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ือกำรบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับควำมต้องกำรของ

ประชำชน 
   ๘. ควรมีเครื่องมือในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแบบสอบถำมและแบบฟอร์มต่ำงๆ ที่ถูกต้อง 

เหมำะสม และตรงตำมควำมเป็นจริง 
   ๙. ควรจัดหำยำนพำหนะในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ให้เพียงพอ เหมำะสมกับภำรกิจและสภำพพ้ืนที่ 
   ๑๐. ควรจัดหำเครื่องโทรศัพท์มือถือและค่ำบริกำรรำยเดือนให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทุกท่ำนเพ่ือ

ควำมสะดวก รวดเร็วและปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดภำระค่ำใช้จ่ำยจำกใช้โทรศัพท์ส่วนตัว 
   ๑๑. ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เนตที่ไช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทั่วถึงใน

หน่วยงำน 
   ๑๒. ควรมีเครื่องมือที่ใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำนคือแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
   ๑๓. ควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรเพ่ือน ำผลมำปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนใน

ปีงบประมำณต่อไป 
   ๑๔. ควรจัดหำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ วัสดุและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพสูงให้กับหน่วยงำนเพ่ือรองรับ

กำรปฏิบัติงำนในระบบรำชกำร ๔.๐ 
   ๑๕. ควรจัดเตรียมเอกสำร/แผ่นพับประชำสัมพันธ์/สิ่งจ ำเป็นเพื่อเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ 
   ๑๖. ควรมีคู่มือส ำหรับกำรวินิจฉัยและพิจำรณำด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ ในแต่ละสถำนกำรณ์ได้ 
   ๑๗. ควรจัดท ำโอเพทแชทในหน่วยงำนส่วนภูมิภำคเพ่ือให้ประชำชนติดต่อสอบถำมข้อมูลและรับข้อมูล

ข่ำวสำรที่สะดวกเพ่ิมมำกขึ้น 
   ๑๘. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอ และพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
   ๑๙. ควรสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำ               

ทีเ่ร่งด่วน 
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   ๒๐. ควรสร้ำงเครื่องมือ กระบวนกำรมีส่วนร่วมที่ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงเพ่ือ
เป็นช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ และควำมต้องกำรของประชำชน สร้ำงให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสียมีส่วนร่วมและใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ 

   ๒๑. ควรจัดท ำคู่มือกำรติดต่อรำชกำรเพ่ือบริกำรประชำชน 
   ๒๒. ควรจัดท ำแผ่นพับประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับทรำบช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ 
   ๒๓. ควรพัฒนำเทคโนโลยีที่สำมำรถแปลงข้อมูลปกติให้เป็นข้อมูลเชิงลึกเพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจ 

วิเครำะห์ผลหรือติดตำมกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ประชำชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตัดสินใจเลือกชุดข้อมูลได้ตรงตำม
ควำมต้องกำรมำกที่สุด 

   ๒๔. ควรจัดหำรถบรรทุกขนำดเล็กส ำหรับใช้ปฏิบัติงำนและลงพ้ืนที่ในถิ่นทุรกันดำร 
   ๒๕. ควรจัดหำวิทยุสื่อสำรภำยในหน่วยงำนให้กับหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคเพ่ือติดต่องำนกรณีลงพ้ืนที่

ภำคสนำม 
 
ค. ด้ำนบุคลำกร 
   ๑. ควรจัดให้มีบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรเผยแพร่กิจกรรมทำงพระพุทธศำสนำให้ประชำชน

รับทรำบและด ำเนินงำนเพ่ือบริกำรประชำชน 
   ๒. ควรจัดอบรมบุคลำกรให้มีควำมรู้ด้ำนกำรปฏิบัติงำนเชิงรุกและมีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน                   

อย่ ำงชัด เจน  มีควำมรู้รอบด้ ำน  กำรยุติปัญหำเรื่องร้องเรียน  วำงแผนและจัดระบบกำรปฏิบัติ งำน                  
กำรคิดเชิงบวก กำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมุ่งเน้นกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำ 

   ๓. ควรก ำหนดให้มีบุคลำกรที่มีควำมรู้เฉพำะด้ำนเพ่ือกำรท ำงำนเชิงรุก ทันเวลำ และตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง 

   ๔. ควรสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
บุคคลและหน่วยงำนภำยนอกโดยใช้โซเซียลมีเดีย 

   ๕. ควรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ สร้ำงขวัญก ำลังใจ และสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงำน 

   ๖. ควรส่งเสริมบุคลกรให้มีกำรพัฒนำทักษะ กระบวนกำรคิด เพื่ อเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกรให้                                
ทันสมัย และพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงทุกสถำนกำรณ์ 

   ๗. ควรจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรปฏิบัติงำนแก่ข้ำรำชกำรทุกระดับ 
   ๘. ควรจัดหำบุคลำกรที่มีควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในหน่วยงำนเพ่ือบริหำรจัดกำรงำนได้

อย่ำงทันเวลำ 
   ๙. ควรมีโครงสร้ำงบุคลำกรและมีค ำสั่งมอบหมำยงำนที่ชัดเจน 
   ๑๐. ควรจัดหำบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเฉพำะทำง เช่น นิติกร ประจ ำหน่วยงำนระดับจังหวัด 

เพ่ือแก้ไขปัญหำเชิงรุกในพ้ืนที่อย่ำงทันท่วงที ทั้งกำรแก้ไขกรณีควำมขัดแย้งระหว่ำงประชำชนกับข้ำรำชกำร 
พระสงฆ์กับประชำชน และพระสงฆ์กับพระสงฆ์ 

   ๑๑. ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในองค์กำรด้วยกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและ   
ควำมมีเอกภำพทำงควำมคิดของบุคลำกรในหน่วยงำนเพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จสูงสุด 

   ๑๒. ควรสร้ำงแรงจูงใจเพื่อให้เกิดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 
   ๑๓. ควรจัดหำเจ้ำหน้ำที่ที่มีทักษะและมีจิตบริกำรเพ่ือให้บริกำรตอบข้อค ำถำมพ้ืนฐำนและสถำนกำรณ์

ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้ตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
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   ๑๔. ควรจัดหลักสูตรอบรมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆเพ่ือที่จะได้
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว 

   ๑๕. ควรพัฒนำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ปัจจุบันและส่งเสริมทักษะให้
ครอบคลุมทุกด้ำน 

   ๑๖. ควรมีกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำรแก้ไขปัญหำเร่งด่วน 
   ๑๗. ควรจัดให้มีบุคลำกรลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูล เพ่ือรับฟังสภำพปัญหำ ควำมต้องกำร และสร้ำง

ควำมเข้ำใจให้กับประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ๑๘. ควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนด้ำนเทคโนโลยีเป็นกำรเฉพำะบุคคล 
   ๑๙. ควรพัฒนำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ 
   ๒๐. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรได้พัฒนำควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ 
   ๒๑. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะกำรเป็นนวัตกร (Innovator) 
   ๒๒. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพตำมควำมต้องกำรของตนเองอย่ำงเหมำะสม 
 
ง. ด้ำนงบประมำณ 
   ๑. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดอบรมบุคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงท่ัวถึง 
   ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอ สอดคล้องและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน/วำงแผนกำรใช้จ่ำย

งบประมำณอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 
   ๓. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดท ำสื่อหรือกำรจัดประชุมเครือข่ำย เพ่ือกำรท ำงำนเชิงรุก                  

กำรสร้ำงคุณค่ำของหน่วยงำน และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด 
   ๔. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือจัดจ้ำงบุคคลภำยนอกจัดท ำโปรแกรมส ำหรับกำรสื่อสำรสองทำงเพ่ือใช้

ในกำรปฏิบัติงำนที่ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง 
   ๕. ควรใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ และตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ๖. ควรบูรณำกำรแผนงำน แผนงบประมำณกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ/ประสิทธิผลของงำน 
   ๗. ควรมีแผนและงบประมำณในกำรท ำงำนเชิงรุกที่ต้องแก้ไขปัญหำในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ประชำชน 
   ๘. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรออกตรวจเยี่ยมคณะสงฆ์อย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 
   ๙. ควรสนับสนุนงบประมำณค่ำเบี้ยเลี้ยงและค่ำพำหนะแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ออกปฏิบัติงำน ในพ้ืนที่                   

อย่ำงเพียงพอเพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๐. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น น้ ำดื่ม เก้ำอ้ีนั่งพักคอยระหว่ำง

รอรับบริกำร  ณ จุดบริกำรของหน่วยงำน เป็นต้น 
   ๑๑. ควรให้ค่ำตอบแทนพิเศษแก่บุคลำกรที่สำมำรถแกไขปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงทันท่วงที 
   ๑๒. ควรส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนงบประมำณของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคและจัดล ำดับควำมต้องกำร

และควำมจ ำเป็น เพ่ือแก้ไขปัญหำให้ตรงประเด็นมำกทีสุ่ดเนื่องจำกมีควำมแตกต่ำงในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ 
   ๑๓. ควรมีกำรสนับสนุนงบประมำณให้กับเจ้ำหน้ำที่ในกำรติดตำมและแก้ไขปัญหำเร่งด่วน 
   ๑๔. ควรมีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรท ำงำนเชิงรุก กำรแก้ไขปัญหำ และกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ๑๕. ควรศึกษำควำมต้องกำรของประชำชนและน ำมำประกอบกำรจัดท ำแผนงำนและโครงกำร 
   ๑๖. ควรสนับสนุนงบประมำณในกำรลงพ้ืนที่ เชิ งรุกด้วยกำรจัดซื้ออุปกรณ์  วัสดุส ำนักงำน                         

วัสดุคอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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ประเด็นที่ ๓ แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการท างานซึ่งกันและกันอย่างเป็นเอกภาพ เบ็ดเสร็จใน 
               จุดเดียว 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   ๑. ควรส่งเสริมให้หน่วยงำนขอควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือจัดกิจกรรมทำง

พระพุทธศำสนำ 
   ๒. ควรส่งเสริมให้มีกำรใช้ข้อมูลร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในระดับจังหวัด 
   ๓. ควรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงหน่วยงำนในระดับภูมิภำค 
   ๔. ควรจัดท ำข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนในระดับนโยบำยเพ่ือควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน

ในส่วนภูมิภำคกับหน่วยงำนอื่นๆ ในพ้ืนที่  
   ๕. ควรมีกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล กำรสื่อสำร กำรสร้ำงกลไก

กำรปฏิบัติงำน (ให้ค่ำตอบแทน เกียรติบัตร กำรยกย่องเชิดชูเกียรติ) รูปแบบกำรน ำข้อมูลไปใช้ โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   ๖. ควรจัดท ำฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสำมำรถเปิดเผยได้เพ่ือให้หน่วยงำนภำยนอกสำมำรถสืบค้น
จำกช่องทำงต่ำงๆ ของหน่วยงำน 

   ๗. ควรบริหำรงำนแบบกระจำยอ ำนำจเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเสนอแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร
ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

   ๘. ควรมีกำรแบ่งปันหรือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนในส่วนกลำงกับส่วนภูมิภำค/ส่วนภูมิภำคกับ
ส่วนภูมิภำค เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงเป็นเอกภำพ และมีสัมพันธภำพที่ดีต่อกัน เช่น ข้อมูลทะเบียนวัด 
ทะเบียนวัดร้ำง ข้อมูลนิตยภัต เป็นต้น 

   ๙. ควรมีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่ส ำคัญและจ ำเป็นให้เข้ำถึงได้ง่ำย เช่น วันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ 
ข้อมูลจ ำนวนวัด โดยสำมำรถติดต่อด้วยตนเองและทำงโทรศัพท์ หรือเผยแพร่ในเว็บไซด์ของหน่วยงำน 

   ๑๐. ควรพัฒนำระบบกำรสืบค้นข้อมูล/ระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่มีประสิทธิภำพและเป็น
ปัจจุบัน 

   ๑๑. ควรมีกำรเชื่อมโยงบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนให้ใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่ำงเป็นระบบ 
   ๑๒. ควรจัดให้มีแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน กำรเชื่อมโยงกำรรับ-ส่งเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
   ๑๓. ควรแต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือเป็นกลไกในกำรเชี่ยมโยงและบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน                  

ที่เก่ียวข้อง เช่น ฐำนข้อมูลวัด ฐำนข้อมูลพระภิกษุสงฆ์ เป็นต้น 
   ๑๔. ควรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลระบบสำรสนเทศ เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงและเชื่อมโยงกำรท ำงำน 
   ๑๕. ควรจัดอบรมกำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ประสำนกำรบูรณำกำรหน่วยงำนในกำร

ใช้ข้อมูลร่วมกัน เชื่อมโยงข้อมูลหรือแนวทำงกำรท ำงำนในกำรแบ่งปันข้อมูลเพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

   ๑๖. ควรจัดตั้งกลุ่มไลน์ที่เบ็ดเสร็จจุดเดียวเพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรแบ่งปันข้อมูล 
   ๑๗. ควรมีกำรบูรณำกำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกันและต่อยอดไปสู่กำรท ำงำน ร่วมกันคิด ร่วมกัน

ท ำงำนให้ไดอ้ย่ำงประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
              ๑๘. ควรมีกำรแบ่งปันข้อมูลในกำรท ำงำนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน โดยเน้นกำรท ำงำนเชื่อมโยงผ่ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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   ๑๙. ควรสร้ำงจุดบริกำรร่วมกำรให้ควำมรู้ทุกเรื่องระหว่ำงหน่วยงำนที่มีงำนลักษณะเดียวกัน 
   ๒๐. ควรจัดให้มีกำรสอนงำน แนะน ำกำรท ำงำนให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถให้บริกำรทุกๆ เรื่อง                     

ณ จุดบริกำรเดียว 
   ๒๑. ควรท ำบันทึกข้อตกลงระหว่ำงหน่วยงำนในกำรใช้ข้อมูลต่ำงๆ ร่วมกัน เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำร

ปฏิบัติงำนและบริกำรประชำชนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ในจุดเดียว ตลอดเวลำ ตรงตำมควำมต้องกำร ผ่ำนกำร
ติดต่อได้หลำยช่องทำงทั้งด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเซียลมีเดีย หรือ แอปพลิ่เคชั่นทำงโทรศัพท์มือถือ 

   ๒๒. ควรจัดเวทีกำรประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำรกิจงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 
   ๒๓. ควรจัดตั้งศูนย์บริกำรข้อมูลเพื่อแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
   ๒๔. ควรจัดให้มีระบบกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
   ๒๕. ควรก ำหนดขอบเขต เนื้อหำ ข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปันและสำมำรถเปิดเผยได้  ตำมพระรำชบัญญัติ

ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ ที่ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในกำรน ำข้อมูลไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๒๖. ควรจัดท ำระบบสำรสนเทศขนำดใหญ่เพ่ือควำมสะดวกในกำรใช้และจัดเก็บข้อมูล 
   ๒๗. ควรมีกำรเชื่อมต่อข้อมูลค้นคว้ำระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เช่น ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ และองค์กร

สงฆ์ในระดับจังหวัด เป็นต้น 
   ๒๘. ควรจัดท ำลิงคข์้อมูลในเฟสบุ๊คของทุกหน่วยงำน 
   ๒๙. ควรจัดตั้งองค์กรเครือข่ำยในระดับพ้ืนที ่
   ๓๐. ควรส่งเสริมกำรพัฒนำระบบส ำหรับกำรประสำนงำนร่วมกันและบริหำรเอกสำรผ่ำนเว็บบรำว์เซอร์

ระหว่ำงหน่วยงำน 
   ๓๑. ควรส่งเสริมกำรใช้ระบบสมำร์ทด้อกคิวเม้นท์ระดับนโยบำยสู่ระดับปฏิบัติ เพ่ือเก็บข้อมูลในไดร์ฟ

กลำงส ำหรับแชร์ให้ผู้อื่นและหน่วยงำนในส่วนภูมิภำค เช่น กำรแชร์ไฟล์ โดยใช้ระบบครำวด์หรือระบบเอำต์ลุกค์ 
 
ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
   ๑. ควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอในกำรปฏิบัติงำนและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง                 

เพ่ิมมำกข้ึน 
   ๒. ควรส่งเสริมหน่วยงำนให้เผยแพร่/แบ่งปันข้อมูลทำงโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ 
   ๓. ควรจัดให้มีเครื่องมือสื่อสำร (โทรศัพท์มือถือ) ให้เจ้ำหน้ำที่เพ่ือกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรอย่ำง

ครบถ้วน 
   ๔. ควรจัดหำเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัยและเพียงพอ 
   ๕. ควรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเชื่อมโยงให้เกิดนวตกรรม เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยและกำรสร้ำงเครือข่ำย

ควำมร่วมมือและเปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมขับเคลื่อนงำน 
   ๖. ควรพัฒนำโปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
   ๗. ควรจัดหำอุปกรณ์ที่ทันสมัย สำมำรถรองรับข้อมูลของหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีผู้ดูแล

ข้อมลู สิทธิกำรเผยแพร่ข้อมูล ควำมปลอดภัยของข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ง่ำย 
   ๘. ควรมีเครื่องมือที่ใช้ในกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น แผนกำรท ำงำน,กำรท ำบันทึกควำม

ร่วมมือ เป็นต้น 
   ๙. ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมโยงอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงในกำร

ปฏิบัติงำน 
   ๑๐. ควรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนในกำรจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ มีระบบ

สำรสนเทศที่มีควำมพร้อม เพ่ือกำรเชื่อมโยงข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ 
   ๑๑. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถรองรับกำรบรรจุฐำนข้อมูลได้จ ำนวนมำก 

เพ่ือให้สืบค้นได้จุดเดียว และใช้เป็นกำรเฉพำะตัวในหน่วยงำนเพ่ือกำรปฏิบัติงำนเชิงรุก คล่องตัว และรวดเร็วใน
กำรปฏิบัติงำน 

 



-๑๒- 
 
   ๑๒. ควรจัดท ำแพลตฟอร์มกำรบริกำรระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ กับหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคที่ประชำชน

เรียกใช้บริกำรของทำงรำชกำรได้ตลอดเวลำและตรงตำมควำมต้องกำร 
   ๑๓. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
   ๑๔. ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตให้กับเจ้ำหน้ำที่ทุกคนส ำหรับ

ใช้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 
   ๑๕. ควรก ำหนดช่องทำงในกำรเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
   ๑๖. ควรเชื่อมโยงเฟสบุ๊คกับองค์กรสงฆ์หรือภำครำชกำรอ่ืนๆ เพ่ือควำมสะดวกในกำรสืบค้นข้อมูล 
   ๑๗. ควรจัดตั้งกลุ่มไลน์ เพ่ือเป็นกำรประสำนงำนตำมโครงกำร เช่น โครงกำรวัด ประชำ รัฐ สร้ำงสุข/

โครงกำรวัดส่งเสริมสุขภำพ เป็นต้น 
   ๑๘. ควรศึกษำควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นกำรใช้เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ร่วมกันระหว่ำง

หน่วยงำน 
   ๑๙. ควรจัดให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่ในหน่วยงำนและเฉพำะตนและแชร์ให้ผู้อ่ืนได้ 
 
ค. ด้ำนบุคลำกร 
   ๑. ควรจัดให้มีบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะในกำรเผยแพร่กิจกรรมทำงพระพุทธศำสนำให้ประชำชน

รับทรำบ 
   ๒. ควรก ำหนดหน้ำที่และผู้รับผิดชอบในกำรแบ่งปันข้อมูลให้กับบุคคลภำยนอกอย่ำงชัดเจน 
   ๓. ควรจัดอบรมให้ควำมรู้กับบุคลำกรเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่  เช่น อ ำเภอ 

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในพื้นท่ี เป็นต้น 
   ๔. ควรเพิ่มทักษะกำรติดต่อและประสำนงำนให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 
   ๕. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพที่ เท่ำเทียมกันเพ่ือสำมำรถปฏิบัติ งำนแทนกันได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
   ๖. ควรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรสืบค้นข้อมูลและรักษำควำมลับของ

ข้อมูล และท ำงำนแบบบูรณำกำรกันระหว่ำงหน่วยงำน 
   ๗. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำทักษะ กระบวนกำรคิด เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้บุคลำกรให้ทันสมัย 

พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงทุกสถำนกำรณ์ 
   ๘. ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลำกรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เชื่อมโยงในกำรท ำงำนกับหน่วยงำนภำคี

เครือข่ำย 
   ๙. ควรจัดให้มีกำรอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้แก่ข้ำรำชกำร

ทุกระดับ 
   ๑๐. ควรมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเพียงพอ 
   ๑๑. ควรเตรียมควำมพร้อมกำรจัดเก็บข้อมูลให้กับบุคลำกร ทั้งกำรจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศ 

รูปแบบข้อมูลทีเ่ป็นมำตรฐำนเดียวกันเพ่ือกำรเชี่ยมโยงข้อมูลที่เป็นเอกภำพและมีประสิทธิภำพ 
   ๑๒. ควรมีกำรประสำนงำนระหว่ำงบุคคลของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนร่วมกันได้

ด้วยควำมเต็มใจและยินดีให้บริกำร 
   ๑๓. ควรจัดตั้งทมีกำรท ำงำนเพ่ือบูรณำกำรงำนในลักษณะเดียวกัน 
   ๑๔. ควรสร้ำงเจตคติที่มุ่งเน้นให้บุคลำกรมีควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดของประชำชน 

 



-๑๓- 
 

   ๑๕. ควรจัดหลักสูตรอบรมบุคลำกรเพ่ือพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถท ำงำนที่มีกำรน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรท ำงำน 

   ๑๖. ควรสร้ำงทีมงำนให้มีควำมคล่องตัว สำมำรถท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยภำยนอกได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

   ๑๗. ควรจัดให้มกีำรฝึกหัดกำรสืบค้นข้อมูล และกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
   ๑๘. ควรประสำนขอควำมร่วมมือกับภำครัฐ เอกชน และคณะสงฆ์ในพ้ืนที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๑๙. ควรจัดท ำค ำสั่งระดับจังหวัดเพ่ือท ำงำนด้ำนศำสนำร่วมกับหน่วยงำนอื่นๆ ในพ้ืนที่ 
   ๒๐. ควรมีองค์กร/มูลนิธิ/ธนำคำรสมอง เพ่ือกำรประสำนงำนในพ้ืนที ่
   ๒๑. ควรจัดท ำไลน์กลุ่มของคณะสงฆ์ในจังหวัด 
   ๒๒. ควรส่งเสริมกำรท ำงำนแบบข้ำมสำยงำนทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
   ๒๓. ควรจัดท ำระบบแชร์ข้อมูลให้สำมำรถใช้ได้สะดวกและมีประสิทธิภำพในพ้ืนที่ 
 
ง.ด้ำนงบประมำณ 
   ๑. ควรจัดสรรงบประมำณโดยเร็วเพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงทันท่วงที 
   ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนเพ่ือส่งเสริมกำรประสำนงำนใน

ระดับพ้ืนที ่
   ๓. ควรจัดงบประมำณในกำรสนับสนุนให้เกิดนวตกรรม และพัฒนำบุคลำกรในกำรสร้ำงนวัตกรรมและ

จัดท ำข้อมูลเชื่อมโยงระหว่ำงกัน 
   ๔. ควรจัดหำงบประมำณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้ำอ้ี ส ำหรับผู้ใช้บริกำร 
   ๕. ควรจัดหำงบประมำณเพ่ือจัดอบรมเพ่ิมทักษะกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรของหน่วยงำนให้เพ่ิมมำกขึ้น 
   ๖. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง

หน่วยงำนในพ้ืนที ่
   ๗. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศที่สำมำรถเชื่อมโยงกันได้ 
   ๘. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือเป็นค่ำตอบแทนพิเศษส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนพิเศษเป็นกำรเฉพำะ 
   ๙. ควรจัดท ำแพลตฟอร์มด้ำนงบประมำณของหน่วยงำนเพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำง

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   ๑๐. ควรสนับสนุนงบประมำณอย่ำงเพียงพอเพ่ือกำรปรับปรุงระบบข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำน 
   ๑๑. ควรสนับสนุนงบประมำณในกำรลงพ้ืนที่ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเพียงพอ 
   ๑๒. ควรสนับสนุนงบประมำณเพ่ือจัดท ำข้อตกลงร่วมมือกำรด ำเนินโครงกำรในพ้ืนที่ 
   ๑๓. ควรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรติดตำมภำรกิจประจ ำและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณให้

เชื่อมโยงกัน มีควำมปลอดภัย และเชื่อถือได้ 
   ๑๔. ควรให้ข้ำรำชกำรทุกระดับเบิกค่ำโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เนื่องจำกใช้ติดต่องำนรำชกำรตำมภำรกิจที่

รับผิดชอบ 
 
 
 

 
 



-๑๔- 
 
 ประเด็นที่ ๔ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการวางแผน 
                  ยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการท างาน 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   ๑. ควรก ำหนดผู้รับผิดชอบประสำนเจ้ำคณะผู้ปกครองสงฆ์ในพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล                 

จัดท ำรูปเล่มและลงข้อมูลในป้ำยประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
   ๒. ควรส่งเสริมกำรน ำเข้ำข้อมูลด้ำนบุคลำกร บุคลำกรเผยแผ่ทำงพระพุทธศำสนำ ข่ำวประชำสัมพันธ์

ทำงเว็บไซด์ของหน่วยงำน 
   ๓. ควรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัด เก็บ

ข้อมูลด้ำนศำสนสถำน ข้อมูลพระสงฆ์ และข้อมูลด้ำนศำสนสมบัติ เป็นต้น 
   ๔. ควรจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคณะสงฆ์เป็นฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวดเร็ว และตอบสนองกำร

ปฏิบัติงำนที่ตรงประเด็น โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๕. ควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและครอบคลุมตำมพันธกิจหลัก  โดย

บริหำรงำนในรูปแบบอีเซอร์วิช และโมบิลแอฟพลิเคชั่นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรปฏิบัติงำน 
   ๖. ควรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลของหน่วยงำนและเปิดเผยให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำร

ปฏิบัติงำน เพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
แผนพัฒนำจังหวัด และแผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

   ๗. ควรจัดเตรียมฐำนข้อมูลที่ส ำคัญ โดยมีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  ถูกต้อง ชัดเจนและ                
ง่ำยต่อกำรสืบค้น เพ่ือใช้ในกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

   ๘. ควรจัดเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น 
กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรปฏิบัติงำน กำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน และกำรพัฒนำ
บุคลำกรที่เหมำะสม เป็นต้น 

   ๙. ควรสร้ำงกำรรับรู้และกระตุ้นให้ข้ำรำชกำรในสังกัดเกิดควำมสนใจและรับทรำบถึงประโยชน์และ
ควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำทักษะควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน 

   ๑๐. ควรสร้ำงบรรยำกำศในหน่วยงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว
และทันเวลำ 

   ๑๑. ควรมีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำบริหำรจัดกำรให้มำกขึ้น เช่น ทะเบียนวัด 
ทะเบียนส ำนักปฏิบัติธรรม เป็นต้น 

   ๑๒. ควรมีกำรปรับปรุงและออกแบบกำรให้บริกำรสำธำรณะและนโยบำยสำธำรณะให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงมีคุณภำพ 

   ๑๓. ควรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถปรับปรุงให้ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๑๔. ควรก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเตรียมกำรรองรับเทคโนโลยี ฐำนข้อมูล กำรวำงแผน

เชิงยุทธศำสตร์และกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๕. ควรสร้ำงระบบสำรสนเทศส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสำมำรถค้นหำข้อมูลได้สะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง โดยเฉพำะวิธีกำรแก้ไขปัญหำในแต่ละสถำนกำรณ์ เพ่ือช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เจ้ำหน้ำที่ให้มีประสิทธิภำพ 

   ๑๖. ควรมีกำรพัฒนำแพลตฟอร์มเพ่ือส ำรวจข้อมูล ปัญหำ ควำมต้องกำรของประชำชนในเรื่องต่ำงๆ 
เพ่ือน ำมำประมวลผลและจัดบริกำรหรือจัดท ำโครงกำรท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
 



-๑๕- 
 

   ๑๗. ควรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสร้ำงประสิทธิภำพและแก้ปัญหำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
เริ่มตั้งแต่กำรรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล กำรเข้ำถึงกำรบริกำรและกำรสื่อสำร 

   ๑๘. ควรมีกำรจัดเตรียมและสืบค้นข้อมูลล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง เพ่ือสำมำรถยืดหยุ่นและ
ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันเวลำ 

   ๑๙. ควรน ำระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์มำใช้ในกำรตรวจสอบพ้ืนที่วัด วัดร้ำง และศำสนสมบัติกลำง               
ให้เพ่ิมมำกข้ึน 

   ๒๐. ควรปรับเปลี่ยนองค์กำรไปสู่สมำร์ทออฟฟิช เช่น กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนกำร
ท ำงำน บูรณำกำรระบบงำนอย่ำงเป็นระบบ เป็นต้น 

   ๒๑. ควรจัดให้มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศทำงพระพุทธศำสนำของจังหวัดจัดเก็บในกูเกิลไดฟ์                           
ที่เป็นปัจจุบัน สำมำรถเรียกใช้ข้อมูลต่ำงๆ ได้ตลอดเวลำ เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำ 

   ๒๒. ควรก ำหนดขอบเขต เนื้อหำ ข้อมูลที่ต้องกำร เพ่ือให้จังหวัดสำมำรถจัดท ำฐำนข้อมูลได้อย่ำง
เหมำะสมและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่ำงทันทีเม่ือร้องขอ โดยไม่ละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคล 

   ๒๓. ควรจัดเก็บข้อมูลร่วมกับคณะสงฆ์ทั้ง ๒ นิกำยเพ่ือกำรประสำนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๒๔. ควรประสำนควำมร่วมมือกับส่วนรำชกำรระดับจังหวัด เช่น ส ำนักงำนสถิติจังหวัด องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ส ำนักงำนคลังจังหวัด ส ำนักงำนปฏิรูปที่ดินจังหวัด เพ่ือเชี่ยมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน 
   ๒๕. ควรศึกษำควำมต้องกำรชุดข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย 
   ๒๖. ควรพัฒนำระบบรำชกำร ๔.๐ ด้วยระบบสมำร์ทอีด็อกคิวเมนท์ 
   ๒๗. ควรวำงแผนจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรดิจิทัลได้อย่ำงเต็มที่และต่อเนื่อง 
   ๒๘. ควรออกแบบโครงสร้ำงและระบบบริหำรงำนรำชกำรในรูปแบบหน่วยงำนพิเศษเพ่ือขับเคลื่อนงำน

ตำมยุทธศำสตร์ขององค์กำร 
   ๒๙. ควรจัดสรรงบประมำณให้มีลักษณะแบบยึดยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยร่วมเป็นหลักเพ่ือให้เอ้ือต่อ

กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ส ำคัญขององค์กำรและกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร 
   ๓๐. ควรจัดเก็บเอกสำรแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเป็นระบบและมีควำมปลอดภัยของข้อมูล 
 
ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
   ๑. ควรจัดให้มปีระสำนข้อมูลทำงไลน์และเฟสบุ๊ค 
   ๒. ควรจัดให้มีเครื่องมือส ำหรับอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน

อย่ำงเป็นปัจจุบัน 
   ๓. ควรส่งเสริมกำรจัดเก็บข้อมูลผ่ำนกูเกิลไดรฟ์ เพ่ือควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนและบริกำร

ประชำชนได้ตลอดเวลำ 
   ๔. ควรส่งเสริมกำรใช้ระบบ GFMIS ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
   ๕. ควรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบพกพำ โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ให้กับหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำม

ถูกต้องและรวดเร็วในกำรถึงข้อมูล 
   ๖. ควรจัดหำเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
   ๗. ควรจัดหำเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย และพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ พร้อมทั้งมีกำรซ่อม

บ ำรุงของเดิมอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือควำมพร้อมใช้งำน 
   ๘. ควรพัฒนำให้มีระบบฐำนข้อมูลดิจิทัลอย่ำงทั่วถึง 
   ๙.  ควรน ำองค์ควำมรู้ไปสร้ำงนวตกรรมในกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 



-๑๖- 
 
   ๑๐. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพสูงในกำรบริหำรจัดกำร

ฐำนข้อมูลและอัพเดตฐำนข้อมูลให้ทันสมัย และเพียงพอกับจ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำน 
   ๑๑. ควรจัดหำโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชั่นที่มีคุณภำพและจ ำเป็นเพ่ือตอบสนองกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำนและสนับสนุนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๒. ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีควำมเสถียร มีฐำนข้อมูลที่ถูกต้องและสำมำรถน ำมำปรับใช้ได้

ตลอดเวลำ 
   ๑๓. ควรจัดหำเครื่องมือและมีระบบเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงที่รองรับ

โปรแกรมอย่ำงหลำกหลำย เครื่องถ่ำยเอกสำรถ่ำยโฉนดที่ดินวัด กำรใช้ระบบจีพีเอสจับพิกัดเพ่ือวัดขนำดที่ดินวัด
และส ำรวจพื้นที ่เป็นต้น 

   ๑๔. ควรจัดหำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือกำรจัดเก็บข้อมูล กำรจัดท ำฐำนข้อมูลเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มี
ประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงำนและประชำชนผู้มำรับบริกำร 

   ๑๕. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

   ๑๖. ควรมีเครื่องมือปฏิบัติงำนขนำดเล็กชนิดพกพำเพ่ือใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของวัด/วัดร้ำง 
หรือเสนำสนะที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรประชำชนจ ำนวนมำก เพ่ือสำมำรถวำงแผน ออกแบบ สิ่งปลูกสร้ำงให้
เหมำะสมกับควำมต้องกำรในแต่ละพ้ืนที่ 

   ๑๗. ควรสร้ำงแพลตฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคเพ่ือ
สำมำรถน ำข้อมูลมำปรับใช้ในกำรท ำงำนได้ 

   ๑๘. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
   ๑๙. ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เนตให้กับเจ้ำหน้ำที่ทุกคน ส ำหรับ

ใช้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 
   ๒๐. ควรจัดให้มีระบบ โปรแกรม แอปพลิ่เคชั่นในกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลวัด                  

ที่พักสงฆ์ ที่ดินของวัด วัดร้ำงที่เชื่อมกับฐำนข้อมูลส ำนักงำนท่ีดิน โดยสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลและน ำมำใช้ได้ง่ำย 
   ๒๑. ควรมีระบบในกำรจัดเก็บข้อมูลของเจ้ำคณะผู้ปกครองสงฆ์ พระสังฆำธิกำรเกี่ยวกับกำรขอรับนิตย

ภัตเพ่ือสำมำรถจัดเก็บ ตรวจสอบ และลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลและสำมำรถเชื่อมโยงไปยังหน่วยงำน                  
ที่เก่ียวข้องได ้

   ๒๒. ควรมีโทรศัพท์ฮอตไลน์สำยด่วนเพ่ือกำรประสำนข้อมูลอย่ำงเหมำะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
   ๒๓. ควรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจในเชิงนโยบำย 
   ๒๔. ควรจัดหำครุภัณฑ์ส ำนักงำนเพื่อจัดเก็บข้อมูลและเอกสำร 
   ๒๕. ควรพัฒนำซอต์ฟแวร์ที่มีประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บข้อมูล 
   ๒๗. ควรจัดท ำคู่มือในกำรปฏิบัติงำน/กำรใช้ระบบหรือแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยรองรับกำร

เปลี่ยนแปลงและควำมก้ำวหน้ำในอนำคตในกำรพัฒนำงำนระบบรำชกำร ๔.๐ 
 
ค. ด้ำนบุคลำกร 
   ๑. ควรส่งเสริมบุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรใช้สำรสนเทศในกำรประสำนด้ำนข้อมูล เช่น ไลน์ 

เพสบุค เมล์ของหน่วยงำน 
   ๒. ควรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน

กำรปฏิบัติงำน 



-๑๗- 
 
   ๓. ควรท ำควำมเข้ำใจกับคณะสงฆ์บำงรูปในเรื่องกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจงำนทำง

พระพุทธศำสนำเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือเพ่ิมมำกข้ึนในแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของทำงรำชกำร 
   ๔. ควรส่งเสริมและสนับสนุนควำมรู้ทำงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำนให้คณะสงฆ์และวัด 
   ๕. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรอบรู้ และทันสมัยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร

จัดท ำฐำนข้อมูลของหน่วยงำนได้ 
   ๖. ควรสร้ำงระบบกำรประเมินผลให้มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุผลตำมแผนยุทธศำสตร์ 
   ๗. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรใช้เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่สมัยใหม่ให้ได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๘. ควรจัดอบรม/ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรวำงแผนยุทธศำสตร์กำร

ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 
   ๙. ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรในหน่วยงำนเพ่ือกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน 
   ๑๐. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้ งภำยในและภำยนอก

หน่วยงำนเพื่อให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำปฏิบัติงำนได้จริง 
   ๑๑. ผู้บริหำรของหน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร

ปฏิบัติงำน เพื่อสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
   ๑๒. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำและฝึกอบรมให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี 
   ๑๓. ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยกำรให้ควำมรู้ในด้ำนระบบสำรสนเทศท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 
   ๑๔. ควรจัดให้มีบุคลำกรด้ำนสถำปนิกปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัด 
   ๑๕. ควรสร้ำงแพลตฟอร์มที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรท ำงำนด้ ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำนใน                  

ส่วนภูมิภำค เพ่ือบุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับมำใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น พระรำชบัญญัติ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ กำรข้ึนทะเบียนที่รำชพัสดุ เป็นต้น 

   ๑๖. ควรบรรจุบุคลำกรให้ครบถ้วนและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
   ๑๗. ควรพัฒนำบุคลำกรให้ปรับตัวเท่ำทันต่อกำรปฏิบัติงำนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรท ำงำนเป็นทีม 
   ๑๘. ควรจัดให้มีกำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรสืบค้นข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
   ๑๙. ควรจัดให้มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนสนับสนุนงำนกำรจัดท ำฐำนข้อมูล เช่น พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร 
   ๒๐. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลและจัดเก็บเอกสำรด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ 
   ๒๑. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรประสำนรำชกำรกับองค์กรเครือข่ำย 
   ๒๒. ควรพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติงำนเชิงกลยุทธ์แก่บุคลำกรในหน่วยงำน 
 
ง.ด้ำนงบประมำณ 
   ๑. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ในกำรจัดกำรข้อมูลและปฏิบัติงำนด้วย

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอและเหมำะสมเพ่ือจัดหำ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่มีคุณภำพ และ

มีเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ๓. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดอบรมบุคลกรส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๔. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เพียงพอ เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงตำมระบบรำชกำร ๔.๐ 
 



-๑๘- 
 
   ๕. ควรจัดสรรงบประมำณ ทุนกำรศึกษำ/วิจัยในสถำนศึกษำเพ่ือให้บุคลกรในหน่วยงำนไปอบรมเพ่ือ

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 
   ๖. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดเก็บ/รวบรวมข้อมูลและผู้ดูแลระบบฐำนข้อมูล 
   ๗. ควรมีกำรจัดหำเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้กับหน่วยงำน 
   ๘. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีทันสมัย 
   ๙. ควรจัดสรรงบประมำณส ำหรับค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรเพ่ือกำรลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 

อย่ำงเพียงพอ 
   ๑๐. ควรสร้ำงแพลตฟอร์มควำมรู้และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและงบประมำณเพ่ือกำร

ปฏิบัติของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคเพ่ือจะได้น ำมำปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้อง 
   ๑๑. ควรสนับสนุนงบประมำณอย่ำงเพียงพอ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรระบบข้อมูลสำรสนเทศของ

หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 
   ๑๒. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลรำยปีหรือรำย ๕ ปี เพ่ือประโยชน์กำรจัดท ำ

ฐำนข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ตอบรับกำรวำงแผนยุทธศำสตร์เชิงพ้ืนที่และกำรปฏิบัติงำนเชิงพ้ืนที่ 
   ๑๓. ควรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำน 
   ๑๔. ควรส่งเสริมกำรใช้ชุดผลิตภัณฑ์ระบบกำรบริหำรจัดกำรเอกสำร (Document Management 

System:DMS) แบบไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 
   ๑๕. ควรสนับสนุนงบประมำณเพ่ือกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ประเด็นที่ ๕ ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัว รองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครือข่าย 
ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   ๑. ควรเน้นกำรท ำงำนเป็นทีมที่ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้น โดยสร้ำงกลุ่มไลน์ของหน่วยงำน 

ผู้บริหำร คณะสงฆ์ เจ้ำหน้ำที่ในกำรประสำนงำนของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 
   ๒. ควรก ำหนดหน้ำที่ของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนที่มีควำมชัดเจนเพ่ือสำมำรถจัดกิจกรรม/

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องและเป็นระบบ 
   ๓. ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติงำนเพ่ือรองรับกำรประสำนงำนแนวระนำบและ

รูปแบบเครือข่ำยเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่คล่องตัว 
   ๔ . ควรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติ งำนด้วยกำรปรับนโยบำยกำรจัดกำรของบุคลำกรให้ทันต่อ

สภำพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนด้วยกูเกิล/กระจำยอ ำนำจและกำรตัดสินใจ
ให้หัวหน้ำหน่วยงำนในระดับพ้ืนที่ ก ำหนดกลุ่มงำนเพ่ือแก้ปัญหำในแนวระนำบ จัดเวทีเสวนำกำรปฏิบัติงำน และ
ก ำหนดช่องทำงกำรปฏิบัติงำนร่วมกันอย่ำงชัดเจน เป็นต้น 

   ๖. ควรสร้ำงเครอืข่ำยในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับองค์กรหรือบุคคลภำยนอกผ่ำนระบบโซเซียลมีเดีย 
   ๗. ควรบริหำรกำรจัดกำรแบบกระจำยอ ำนำจ มอบอ ำนำจกำรตัดสินใจให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนเป็น

กำรสร้ำงทีมท่ีเข้มแข็งด้วยวัตถุประสงค์เดียวกัน 
   ๘. ควรปรับบทบำทของผู้น ำหน่วยงำนให้มีลักษณะเป็นผู้ประสำนงำนและเป็นตัวแทนของหน่วยงำน

และมีสถำนะทัดเทียมกับสมำชิกคนอ่ืนๆ  
   ๙. ควรสร้ำงวัฒนธรรม ค่ำนิยมท่ีเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกับเครือข่ำยในพ้ืนที ่
   ๑๐. ควรมีกำรวำงแผนด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
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   ๑๑. ควรจัดรูปแบบกำรบริหำรงำนบุคคลให้มีผังกำรบริหำรงำนเป็นแนวระนำบมำกที่สุด เพ่ือลด

ขั้นตอนและระเวลำในกำรเสนองำนและสั่งกำร 
   ๑๒. ควรมีกำรจัดหำเครือข่ำยในกำรท ำงำนด้ำนพระพุทธศำสนำในระดับต ำบล อ ำเภอและจังหวัด 
   ๑๓. ควรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรมีส่วนร่วมและ

รองรับกำรประสำนงำนแนวระนำบมำกยิ่งขึ้น 
   ๑๔. ควรมีโครงสร้ำงกำรท ำงำนและกำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจน ถูกคน ถูกเวลำ เหมำะสมกับงำนที่

รับผิดชอบ 
   ๑๕. ควรก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงรูปแบบกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดควำมรวดเร็วและทันเหตุกำรณ์ 
   ๑๖. ควรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติงำนให้กระชับ คล่องตัว ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงเครือข่ำยใน

กำรปฏิบัติงำนกับหน่วยงำนอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
   ๑๗. ควรมีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง มีกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 

โดยมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อลดควำมซ้ ำซ้อนและควำมผิดพลำด 
   ๑๘. ควรมีกำรจัดประชุมมอบนโยบำย ข้อสั่งกำร ติดตำมงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
   ๑๙. ควรจัดให้มีระบบรับฟังควำมคิดเห็น และน ำไปสู่กำรวิเครำะห์ วำงแผน เพ่ือแก้ปัญหำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
   ๒๐. ควรสร้ำงสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำน                   

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๒๑. ควรจัดท ำคู่มือในกำรปฏิบัติงำนให้ครอบคลุมและชัดเจน สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๒๒. ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
   ๒๓. ควรจัดให้ เจ้ำหน้ำที่ทุกคนในส ำนักงำนได้ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ ใกล้เคียงกัน ท ำให้สำมำรถ

ประสำนงำนกันได้ตลอดเวลำ 
   ๒๔ .ควรมีกำรก ำหนดนโยบำย มอบหมำย อนุญำตให้สำมำรถปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจที่ได้รับมอบหมำย

ได้โดยไม่ต้องมีหนังสือสั่งกำร กรณีเป็นกำรติดต่อประสำนงำนที่ไม่มีข้อผูกมัดทำงกฎหมำย เพ่ือควำมสะดวก 
รวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำน 

   ๒๕. ควรจัดท ำระบบข้อมูลองค์กรเครือข่ำยในครอบคลุมทุกภำรกิจ 
   ๒๖. ควรกระจำยศูนย์กลำงกำรประสำนงำนเพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมควำมเหมำะสมกับพ้ืนที ่
   ๒๗. ควรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
   ๑. ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เช่น เมล์ ไลน์ เฟสบุ๊ค ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำน

พระพุทธศำสนำแห่งชำติเพ่ือควำมสะดวกและลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
   ๒. ควรเพ่ิมเครื่องมือวัสดุและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพียงพอ ครบถ้วนและเท่ำเทียมต่อกำรปฏิบัติงำนกับ

บุคลำกรในหน่วยงำน และรองรับกำรวำงระบบเครื่อข่ำยในพ้ืนที่ 
   ๓. ควรจัดสรรตัวปล่อยสัญญำณอินเตอร์เน็ตแบบพกพำเพ่ือควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนนอกพ้ืนที่ 
   ๔. ควรจัดสรรยำนพำหนะเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเพียงพอและ

เหมำะสมกับสภำพพ้ืนที่ 
   ๕. ควรมีกำรจัดระบบกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงเครือข่ำยและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมคล่องตัว 

สะดวก และรวดเร็ว 
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   ๖. ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่ คล่องตัว รองรับกำรติดต่อ

ประสำนงำน 
   ๗. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  ที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
   ๘. ควรจัดให้มีกำรสื่อสำรผ่ำนโซเซียลมีเดียเพิ่มมำกขึ้น 
   ๙. ควรให้เพิ่มควำมเร็วของอินเตอร์เน็ตบนมือถีอให้มำกข้ึนเพ่ือสำมำรถใช้งำนได้ทุกสถำนที่ 
   ๑๐. ควรพัฒนำแอปพลิเคชั่นกำรปฏิบัติงำนแบบสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทุกสถำนที่ 
   ๑๑. ควรพัฒนำช่องทำงติดต่อกำรประสำนงำนโดยตรงระหว่ำงหน่วยงำนในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค

เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ิมมำกข้ึน 
   ๑๒. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
   ๑๓. ควรมีกำรส ำรองวัสดุส ำนักงำนให้เพียงพออยู่เสมอ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่                 

ได้อย่ำงครบถ้วน 
   ๑๔. ควรปรับปรุงระบบสำรบรรณอีออฟฟิชให้บุคลำกรในสังกัดเข้ำใช้งำนได้ทุกคน มีระบบส่งงำนไปยัง

หัวหน้ำงำนและเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำน เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนได้ด้วยตนเอง 
   ๑๕. ควรพัฒนำช่องทำงและรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรทุกมิติ 
   ๑๖. ควรจัดให้มีเครื่องมือทำงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสมกับหน่วยงำน 
 
ค.ด้ำนบุคลำกร 
   ๑. ควรส่งเสริมบุคลำกรสมัครเข้ำร่วมกลุ่มไลน์ในงำนที่เกี่ยวข้องจำกส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ

และคณะสงฆ ์
   ๒. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ในรูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม 
   ๓. ควรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมพร้อมใน

กำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบด้ำนเนื่องจำกมีภำรกิจงำนหลำกหลำยในพ้ืนที่ 
   ๔. ควรจัดสรรบุคลำกรให้เพียงพอกับปริมำณกำรงำน 
   ๕. ควรจัดอบรมและให้ควำมรู้กับบุคลำกรเก่ียวกับกำรประสำนงำนในแนวระนำบและสร้ำงเครือข่ำยใน

กำรปฏิบัติงำน 
   ๖. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และถอดบทเรียน

เพ่ือประโยชน์ขององค์กำรและภำคีเครือข่ำย 
   ๗. ควรส่งเสริมเพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนและกำรท ำงำนเป็นทีม 
   ๘. ควรบริหำรงำนบุคคลด้วยกำรหลักกำรกระจำยอ ำนำจเพรำะจะเกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน

และง่ำยต่อกำรตัดสินใจ เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนเต็มตำมศักยภำพตำมควำมสมัครใจ 
   ๙. ควรมอบหมำยให้บุคลำกรร่วมปฏิบัติหน้ำที่กับหน่วยงำนเครือข่ำยอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 
   ๑๐. ควรจัดอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองและเฝ้ำระวังภัยทำงพระพุทธศำสนำเพ่ือให้กำรท ำงำน

ร่วมกับเครือข่ำยมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
   ๑๑. ควรส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนและให้สำมำรถท ำงำน

แทนกันได ้
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   ๑๒. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีและระบบดิจิทั ลที่ทันสมัยและสำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๑๓. ควรจัดเตรียมบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  สับเปลี่ยนงำน

และสร้ำงจิตส ำนึกให้มีจิตบริกำร 
   ๑๔. ควรมีกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่ชัดเจนเพ่ือประสำนกำรท ำงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงมี

เอกภำพ 
   ๑๕. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยเพ่ิมมำกข้ึน 
   ๑๖. ควรจัดท ำช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคลำกร เพ่ือน ำมำปรับปรุงพัฒนำ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
   ๑๗. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลำกรให้ปฏิบัติงำนด้วยจิตสำธำรณะและรับผิดชอบภำรกิจ                  

อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำรถ 
   ๑๘. ควรมีกำรฝึกอบรมบุคลำกรให้มีทักษะกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อย่ำงต่อเนื่อง 
   ๑๙. ควรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน ประสำนงำนแนวระนำบและเป็นเครือข่ำยเพ่ือให้เกิด                 

ควำมเขำ้ใจที่ตรงกันและมคีวำมคล่องตัวในกำรท ำงำน 
   ๒๐. ควรพัฒนำทักษะกำรติดต่อสื่อสำรและกำรท ำงำนเป็นทีม 
   ๒๑. ควรจัดอบรมบุคลำกรเพ่ือน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
   ๒๒. ควรสร้ำงวัฒนธรรมกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ง. ด้ำนงบประมำณ 
   ๑. ควรจัดสรรงบประมำณตำมกรอบระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนเพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทันตำมก ำหนด 
   ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอและเหมำะสมกับงำน/วิธีกำรปฏิบัติงำน 
   ๓. ควรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรงบประมำณลงไปในระดับส่วนภูมิภำคเพ่ิมมำกข้ึน 
   ๔. ควรจัดงบประมำณเพ่ือกำรจัดประชุมร่วมกับเครือข่ำย อย่ำงน้อย ๑ ครั้งต่อ ๒ เดือน 
   ๕. ควรจัดงบประมำณในกำรจัดอบรมเครือข่ำย อย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
   ๖. ควรจัดสรรงบประมำณด้ำนสวัสดิกำรให้แก่ข้ำรำชกำรอย่ำงเพียงพอ 
   ๗. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้หลำกหลำยด้วย

กำรอบรมอย่ำงต่อเนื่อง และทั่วถึง  
   ๘. ควรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัยและน ำไปใช้ในกำร

ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   ๙. ควรจัดอบรมบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรเงินและงบประมำณเพ่ือที่จะน ำมำปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
   ๑๐. ควรส่งเสริมกำรท ำงำนแบบทำงไกล (Remote working) เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยกำรติดต่อประสำนงำน 
   ๑๑. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือรองรับกำรบริหำรงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 



- ๒๒ - 
 
ประเด็นที่ ๖ ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ ทันเวลา มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
               ทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   ๑. ควรก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนและแผนพัฒนำหน่วยงำนประจ ำปี พร้อมทั้งหน่วยงำนมี

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงภำยในหน่วยงำนทุกปีอย่ำงชัดเจน ยืดหยุ่น เพ่ือเป็นกรอบและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
ต่อหน่วยงำนในส่วนภูมิภำค 

   ๒. ควรก ำหนดให้มีกำรประชุมวำงแผนและก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในแต่ละกิจกรรม 
   ๓. ควรมีกำรจัดอบรมเก่ียวกับกำรพัฒนำแผนงำนเพ่ือรองรับกำรปกิบัติงำนตำมระบบรำชกำร ๔.๐ 
   ๔. ควรปรับระบบและวิธีกำรท ำงำนโดยใช้ เทคโนโลยีดิ จิทัลทั้ งกำรจัดท ำคู่มือ กระบวนกำร                   

แนวทำงกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน  /สร้ำงแผนภูมิกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ประจ ำปี กำรเชื่อมโยง
ยุทธศำสตร์กับผลลัพธ์ในระยะสั้นและระยะยำว/กำรพยำกรณ์กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต/สร้ำงกลไก                      
กำรขับเคลื่อนกำรบริหำรงำนโดยคณะกรรมกำรและกำรรำยงำน และติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

   ๕. ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และสร้ำงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำหลังจำกกำรประเมินควำมเสี่ยง
จำกทุกกิจกรรมและโครงกำรของหน่วยงำน 

   ๖. ควรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนทั้งด้ำนบุคลำกร โดยกำรจัดประชุมในระดับหน่วยงำนอยู่เสมอ 
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ และงบประมำณ เพ่ือพร้อมรองรับต่อสถำนกำรณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ  

   ๗. ควรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำน และระดับรองลงมำทั้งกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยและกำรปฏิบัติหน้ำที่เฉพำะกิจ 

   ๘. ควรจัดท ำคู่มอืบริหำรควำมเสี่ยง และวำงระบบกำรท ำงำนพร้อมทั้งวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
   ๙. ควรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่วำงแผนงำนจัดกำรควำมเสี่ยงของทุกภำรกิจงำน 
   ๑๐. ควรจัดท ำแผนวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของหน่วยงำน แล้วน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในกำรบริหำร       

ควำมเสี่ยงและก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมของหน่วยงำน 
   ๑๑. ควรมีกำรก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนและประสำนข้อมูลเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน 

และมีกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
   ๑๒. ควรวำงแผนกำรด ำเนินงำนที่มีควำมยืดหยุ่นและคำดกำรณ์ผลกระทบในอนำคต 
   ๑๓. ควรบริหำรจัดกำรองค์กำรให้มีอ ำนำจ หน้ำที่ และภำรกิจงำนเพื่อกำรบรรลุผลส ำเร็จสูงสุดของงำน 
   ๑๔. ควรประสำนงำน ควบคุมและกำรเชื่อมโยงงำนทุกองคำพยพในองค์กำร 
   ๑๕. ควรมีกำรประชุมบุคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือรับทรำบควำมเปลี่ยนแปลงทำงสังคม             

ที่เก่ียวกับหน่วยงำน เพื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ส ำหรับจัดเตรียมข้อมูล เตรียมควำมพร้อมในกำรรองรับสถำนกำรณ์
ที่จะเกิดข้ึนในอนำคตและกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในองค์กำรทั้งระบบ 

   ๑๖. ควรจัดท ำแผนกำรให้บริกำร กรณีเกิดภำวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับ
ประชำชนผู้รับบริกำรในภำพรวม เช่น สถำนที่ให้บริกำรส ำรองบุคลำกร ข้อมูลสำรสนเทศที่จ ำเป็น วัสดุอุปกรณ์
ต่ำงๆ เป็นต้น  

   ๑๗. ควรจัดให้มีรำงวัลส ำหรับบุคลำกรที่มีกำรศึกษำค้นคว้ำควำมรู้ใหม่ๆ แก่บุคลำกรในองค์กำร       
เพ่ือให้รู้เท่ำทันสถำนกำรณ์ของสังคมและโลก 

   ๑๘. ควรมอบอ ำนำจและหน้ำที่รับผิดชอบให้กับบุคคลที่ถูกต้องและเหมำะสมและมีกำรแจ้งให้บุคลำกร
ทุกคนทรำบ 

   ๑๙. ควรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
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   ๒๐. ควรพัฒนำฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ที่เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำให้พร้อมรับกำรเป็นศูนย์กลำงทำง

พระพุทธศำสนำและสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ 
   ๒๑. ควรจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือเสนอแผนปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคลเป็นประจ ำทุกเดือน รวมถึงมีกำร

วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ตลอดจนข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือจัดท ำแผนปรับปรุงเป็นประจ ำทุกเดือน 
   ๒๒. ควรก ำหนดให้มีแผนปฏิบัติรำชกำร รำย ๕ ปี ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูป

กิจกำรพระพุทธศำสนำ แผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคและแผนอ่ืนๆ                         
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

   ๒๓. ควรมีค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบภำรกิจงำนระดับอ ำเภอในแต่ละจังหวัด 
   ๒๔. ควรมีระบบเตือนภัยฉุกเฉินโดยใช้ระบบออนไลน์ 
   ๒๕. ควรมีแผนปฏิบัติกำรในภำวะฉุกเฉิน 
   ๒๖. ควรมีองคก์รเครือข่ำยในระดับต ำบล 
   ๒๗. ควรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนที่ใช้ร่วมกันทุกส่วนทุกระดับภำยในองค์กำร 
   ๒๘. ควรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเชิงรุก ป้องกันและแก้ไขปัญหำได้ทันเหตุกำรณ์                  

ในอนำคต 
   ๒๙. ควรสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกรในหน่วยงำนรักองค์กำร 
   ๓๐. ควรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงทันเหตุกำรณ์ 
   ๓๑. ควรมีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี เช่น จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร กำรประเมินควำมเสี่ยง

ประจ ำป ี เป็นต้น 
 
ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
   ๑. ควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมพร้อมใช้งำน ทันต่อเวลำและสถำนกำรณ์ เช่น 

กำรประชุมด้วยระบบออนไลน์ เป็นต้น 
   ๒. ควรใช้อุปกรณ์ส ำนักงำนเพ่ือกำรปฏิบัติงำนให้รวดเร็วและเหมำะสมกับงำน เช่น โทรศัพท์และ                

เฟสบุ๊คเพ่ือรับเรื่องร้องเรียน  เป็นต้น 
   ๓. ควรจัดหำเครื่องอ่ำนบัตรประจ ำตัวประชำชนเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรตรวจสอบข้อมูล 
   ๔. ควรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
   ๕. ควรจัดหำเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้มีควำมพร้อมใช้งำนในกรณีเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินที่                      

ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์ปกติได้ 
   ๖. ควรมีเครื่องมือที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน คือ แผน ปฏิทินกำรท ำงำน ฐำนข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
   ๗. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
   ๘. ควรพัฒนำช่องทำงติดต่อสื่อสำรของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคทั่วประเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรติดต่อประสำนงำน และเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น 
   ๙. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
   ๑๐. ควรมีแผนกำรบริหำรจัดกำรวัสดุอุปกรณ์ส ำรอง รวมถึงกำรจัดหำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของ

บุคลำกรอยู่เสมอ 
   ๑๑. ควรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกำรประสำนงำนติดต่อกับบุคลำกรในพ้ืนที่ทรุกันดำร 
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   ๑๒. ควรจัดสรรงบประมำณค่ำโทรศัพท์ให้แก่ข้ำรำชกำรระดับช ำนำญกำรขึ้นไป 
   ๑๓. ควรพัฒนำหรือเลือกใช้ระบบกำรจัดกำรวำงแผนงำน กำรติดตำมงำนหรือปฏิทินกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน เช่น Google calenda,Trello หรือ Microsoft Planner เป็นต้น 
   ๑๔. ควรจัดท ำคูมือกำรปฏิบัติงำน แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  คู่มือประเมินควำมเสี่ยงประจ ำปี                      

เพ่ือวำงแผนปฏิบัติงำนล่วงหน้ำ ทันเหตุกำรณ์ และตอบสนองกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนทีอ่ย่ำงแท้จริง 
 
ค.ด้ำนบุคลำกร 
   ๑. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้อง มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยง และ

รู้บริบทของพ้ืนที ่
   ๒. ควรจัดอบรมเพ่ือให้ควำมรู้กับบุคลำกรเกี่ยวกับกำรใช้อุปกรณ์ส ำนักงำนให้ถูกต้อง รวดเร็ว และ                  

มีประสิทธิภำพ 
   ๓. ควรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนเป็นทีมและมีควำมรู้รอบด้ำน 
   ๔. ควรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์อย่ำงสม่ ำเสมอ 
   ๕. ควรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขและ

ป้องกันกำรเกิดปัญหำในอนำคต 
   ๖. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมกำรปฏิบัติงำนให้ครอบคลุมทุกเรื่อง เช่น ทักษะกำรปฏิบัติงำน

และกำรแก้ปัญหำ กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 
   ๗. ควรมอบหมำยให้บุคลำกรรับผิดชอบงำนในกรณีเกิดเหตุสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมควำมพร้อม

ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงทันท่วงที 
   ๘. ควรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่เป็นกำรเฉพำะในกำรขับเคลื่อนงำนพัฒนำองค์กำรและจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร/กิจกรรมตำมกลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
   ๙. ควรจัดประชุมข้ำรำชกำรในสังกัดให้รับทรำบและร่วมกันจัดท ำแผนวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
   ๑๐. ควรพัฒนำและฝึกฝนบุคลำกรให้มีกำรวิเครำะห์งำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและก ำหนด

ทิศทำงในกำรท ำงำนที่ชัดเจน 
   ๑๑. ควรจัดอบรมบุคลำกรให้ปฏิบัติงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมรถ 
   ๑๒. ควรมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจกับเจ้ำหน้ำที่และผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแผนกำรให้บริกำร กรณีเกิดภำวะ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
   ๑๓. ควรมีแผนกำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรของบุคคลทั้งหมดอย่ำงเหมำะสมและมีกำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขและป้องกันกำรเกิดปัญหำในอนำคต 
   ๑๔. ควรพัฒนำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ปัจจุบันและส่งเสริมทักษะให้

ครอบคลุมทุกด้ำน 
   ๑๕. ควรมอบหมำยให้บุคลำกรทุกคนจัดท ำแผนปฏิบัติงำนเป็นรำยเดือนไว้ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย ๑ เดือน 
   ๑๖. ควรเพ่ิมอัตรำก ำลังบุคลำกรให้เพียงพอกับควำมรับผิดชอบงำนตำมขนำดพ้ืนที่ และเพ่ิมต ำแหน่ง               

นิติกรประจ ำส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัด เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนในเชิงแก้ปัญหำด้ำนข้อกฎหมำย 
   ๑๗. ควรส่งเสริมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนรำยบุคคล 
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ง. ด้ำนงบประมำณ 
   ๑. ควรจัดสรรงบประมำณโดยเร็ว เพียงพอกับกำรปฏิบัติงำนและสอดคล้องกับแผนงำนที่ก ำหนด 
   ๒. ควรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงบประมำณให้กับหัวหน้ำหน่วยงำนในส่วนภูมิภำค 
   ๓. ควรสนับสนุนงบประมำณให้เพียงพอ ต่อเนื่อง และสม่ ำเสมอต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ๔. ควรจัดสรรงบประมำณเกี่ยวกับกำรจัดสถำนที่ให้บริกำรส ำรอง 
   ๕. ควรมีกำรจัดอบรมบุคลำกรด้ำนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรเงินและงบประมำณเพ่ือที่จะน ำมำ

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
   ๖. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรในทุกระดับในส่วนที่เก่ียวข้อง เช่น ค่ำใช้จ่ำย

ในกำรจัดเก็บข้อมูล กำรประชุมสัมมนำ เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของคณะสงฆ์ และประชำชนในพื้นท่ี  

   ๗. ควรจัดหำโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือจัดค่ำใช้จ่ำยค่ำบริกำรโทรศัพท์มือถือข้ำรำชกำรระดับช ำนำญกำร                   
ขึ้นไปเพื่อควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน 

   ๘. ควรส่งเสริมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนงบประมำณ 
 
ประเด็นที่ ๗ เปิดกว้างให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
๑. ควรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่จัดท ำแผนประจ ำปีตำมภำรกิจงำนที่รับผิดชอบแล้วน ำมำรวบรวมจัดท ำ

เป็นรูปเล่มเพ่ือเผยแพร่เป็นสำธำรณะ 
๒. ควรจัดประชุมเพ่ือมอบหมำยภำรกิจที่มีหน่วยงำนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำง

พระพุทธศำสนำอย่ำงชัดเจน 
      ๓. ควรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
      ๔. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมปฏิบัติงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ตำมภำรกิจหน้ำที่ตำม

กฎกระทรวงและภำรกิจสนับสนุน 
      ๕. ควรจัดอบรมให้ควำมรู้ผู้บริหำรและบุคลำกรเก่ียวกับกำรถ่ำยโอนภำรกิจเพ่ือทรำบข้อดี-ข้อเสีย 
      ๖.ควรมีกำรถ่ำยโอนภำรกิจกำรปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงข้อกฎหมำย ควำมสำมำรถเฉพำะของ

เจ้ำหน้ำที่ และระเบียบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เป็นต้น 
       ๗. ควรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน ทั้งกำรจัดกิจกรรม กำรตัดสินใจใน

รูปคณะกรรมกำร ให้ข้อมูล เสนอควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรขออนุญำตสร้ำงวัด กำรใช้
จ่ำยงบประมำณเพ่ือกำรฉุกเฉิน   เป็นต้น 

       ๘. ควรประชำสัมพันธ์กำรเพ่ิมช่องทำงในกำรตรวจประวัติกำรขอบรรพชำอุปสมบทไปยังส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติหน้ำเว็บไซด์ของหน่วยงำน 

       ๙. ควรเปิดโอกำสให้คณะสงฆ์เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนด้ำยกำรปฏิบัติงำน
แทนบุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้ เช่น กำรสร้ำงวัด กำรตั้งวัด เป็นต้น 

       ๑๐. ควรมีกำรเปิดเผยข้อมูลของทำงรำชกำร โดยให้บุคคลภำยนอกสำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ 
       ๑๑. ควรมีกำรศึกษำระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

ก่อนกำรถ่ำยโอนภำรกิจงำนไปยังหน่วยอื่น โดยสอดคล้องกับนโยบำยและข้อสั่งกำรตำมระเบียบกฎหมำย 
       ๑๒. ควรมีกำรประชุมหน่วยงำนทุกภำคส่วน เพ่ือรวบรวมแผนงำน/โครงกำรและบูรณำกำร                  

กำรท ำงำนร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิดกำรซ้ ำซ้อนของงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
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       ๑๓. ควรมีกำรวิเครำะห์องค์กำรเพ่ือทบทวนภำรกิจและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม ของภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคประชำชน 

       ๑๔. ควรบูรณำกำรและประสำนงำนกับภำคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศระหว่ำง
หนว่ยงำน 

       ๑๕. ควรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำนเพื่อให้สำธำรณชนรับรู้ ปีละ ๑ ครั้ง 
       ๑๖. ควรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำวัดที่เหมำะสมต่อ

ชุมชน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐำนกัลยำณมิตร 
       ๑๗. ควรท ำบันทึกข้อตกลงกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบำยเพ่ือ

ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
       ๑๘. ควรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรใช้ข้อมูลบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 
       ๑๙. ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันทั้งกับคณะสงฆ์และองค์กรภำคประชำชน 
       ๒๐. ควรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วนเพ่ือน ำมำพัฒนำระบบกำรปฏิบัติรำชกำรให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำร ลดกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ซ้ ำซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
       ๒๑. ควรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนสร้ำงวัดให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       ๒๒. ควรศึกษำควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในกำรถ่ำยโอนภำรกิจหรือกำรมอบอ ำนำจ กำรแบ่ง

อ ำนำจ หรือกำรกระจำยอ ำนำจไปยังหน่วยงำนอื่นๆ จำกหน่วยงำนเดิมก่อน 
 

ข.ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
       ๑. ควรจัดให้มเีครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนให้เพียงพอและเหมำะสมกับพ้ืนที ่
       ๒. ควรเปิดโอกำสให้คณะสงฆ์เข้ำมำใช้เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ในหน่วยงำนเพ่ือด ำเนินงำนแทน

บุคลำกรในหน่วยงำนได ้
       ๓. ควรมีเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีควำมพร้อมในกำรจัดท ำฐำนข้อมูล 
       ๔. ควรมีเครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น แผนกำรท ำงำน, กำรท ำบันทึกข้อตกลง 
       ๕. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยอินเตอร์ เน็ตที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
       ๖. ควรจัดท ำระบบข้อมูลส่วนกลำงระหว่ำงหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนร่วมกัน เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพ 
       ๗. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
       ๘. ควรเพิ่มช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วน 
       ๙. ควรพัฒนำรูปแบบ/วิธกีำรใช้เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
       ๑๐. ควรจัดให้มีเครื่องมือสื่อสำรและอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกันกับ

หน่วยงำนอื่น 
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ค. ด้ำนบุคลำกร 
       ๑. ควรจัดให้มีบุคลำกรเพ่ือกำรปฏิบัติงำนโดยเฉพำะทั้งด้ำนพิธีกรสงฆ์ ศำสนพิธีของจังหวัดและ

หน่วยงำนในพื้นท่ี 
       ๒. ควรจัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเปิดกว้ำงให้ภำคส่วนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมและถ่ำยโอนภำรกิจ

ไปด ำเนินกำรแทน 
       ๓. ควรถ่ำยโอนภำรกิจงำนโดยค ำนึงถึงบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนเดิมและปัจจัยหลักในกำร

ตัดสินใจ 
       ๔. ควรสร้ำงเจตคติให้กับบุคลำกรให้มีควำมพร้อมที่จะรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำก               

ส่วนรำชกำร บุคคลภำยนอก ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ 
       ๕. ควรให้คณะสงฆ์เข้ำมำปฏิบัติงำนแทนบุคลำกรในหน่วยงำนในบำงภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับคณะสงฆ์

โดยตรง 
       ๖. ควรพัฒนำบุคลำกรในพื้นที่ให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอน 
       ๗. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลและเผยแพร่ข่ำวสำรข้อมูลในระบบ

เทคโนโลยีได้โดยสะดวก 
      ๘ . ควรจัด โครงกำรพัฒนำบุคลกรให้มีควำมรู้ ในหน้ ำที่ และภำรกิจหลักของหน่ วยงำน                            

อย่ำงหลำกหลำย และเป็นมืออำชีพ พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงหรือถ่ำยโอนภำรกิจและปฏิบัติงำนได้อย่ำงทันท่วงที 
      ๙. ควรพัฒนำและฝึกฝนบุคลำกรให้มีกำรวิเครำะห์งำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและ

ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำน 
      ๑๐. ควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกและภำคีเครือข่ำยเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนเพรำะ    

เป็นเครื่องมือที่ดีในกำรขับเคลื่อนงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
      ๑๑. ควรมีกำรส่งเสริมกำรสร้ำงสัมพันธ์อันดีกับทุกภำคส่วนเพื่อควำมสำมัคคีและควำมร่วมมือในกำร

ปฏิบัติงำน 
      ๑๒. ควรส่งเสริมให้นักวิชำกำรศำสนำออกไปให้บริกำรควำมรู้ในชุมชนเพ่ือเป็นกำรท ำงำนเชิงรุก 
      ๑๓. ควรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชีออกไปให้บริกำรแนะน ำกำรจัดท ำบัญชีแก่วัด 
      ๑๔. ควรจัดหลักสูตรอบรมระหว่ำงหน่วยงำนที่ท ำกำรปฏิบัติงำนร่วมกันเพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมี

ประสิทธิภำพและเป็นมำตรำฐำนเดี่ยวกัน 
      ๑๕. ควรปลุกจิตส ำนึกบุคลำกรให้มีควำมมุ่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้อง เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม

และเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เพ่ือร่วมงำน 
      ๑๖. ควรจัดตั้งองคก์รชำวพุทธในระดับอ ำเภอ 
      ๑๗. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรร่วมปฏิบัติงำนเป็นคณะท ำงำน คณะกรรมกำร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนเพ่ือ

ประโยชน์สูงสุดของประเทศชำติ 
 

ง.ด้ำนงบประมำณ 
     ๑. ควรจัดท ำแผนจัดสรรงบประมำณและด ำเนินกำรตำมแผนเพ่ือปฏิบัติงำนได้ทันเวลำ 
     ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอ ต่อเนื่อง สม่ ำเสมอและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน 
     ๓. ควรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 
     ๔. ควรจัดเตรียมงบประมำณเพ่ือรองรับกำรถ่ำยโอนภำรกิจงำน 
     ๕. ควรจัดเตรียมงบประมำณเพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรถ่ำยโอนภำรกิจงำน บุคลำกรและ

งบประมำณเพ่ือให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน 
 



-๒๘- 
 

     ๖. ควรจัดเตรียมงบประมำณเพ่ือสนับสนุนกำรอบรมรองรับกำรถ่ำยโอนภำรกิจงำน 
     ๗. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีทันสมัย 
     ๘. ควรจัดสรรเงินอุดหนุนบูรณปฏิสังขรณ์วัดเพิ่มข้ึน 
     ๙. ควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ำมำมีส่วนร่วม ด ำเนินกำรแทนเกี่ยวกับงบประมำณอุดหนุน

เตำเผำศพปลอดมลพิษ 
     ๑๐. ควรจัดท ำระบบข้อมูลส่วนกลำงด้ำนงบประมำณเพ่ือทุกหน่วยงำนสำมำรถตรวจสอบกำรใช้จ่ำย

และรับทรำบผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของทุกหน่วยงำนได้ 
     ๑๑. ควรมีกำรสนับสนุนงบประมำณให้กับคณะสงฆ์ในกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ด้วย                       

ควำมรวดเร็ว 
     ๑๒. ควรสนับสนุนงบประมำณเพ่ือกำรด ำเนินงำนให้เพ่ิมมำกข้ึน 

 
 ประเด็นที่ ๘ ส่งเสริมให้เกิดนวตกรรม ความคิดริเริ่มและการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทันต่อ 

      การเปลี่ยนแปลง 
ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
     ๑. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำนเสนอควำมเห็นในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตำม

ควำมสำมำรถโดยกำรจัดประชุมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
     ๒. ควรจัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงสรรค์นวตกรรมเพ่ือประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนให้ทันต่อ

กำรเปลี่ยนแปลง 
     ๓. ควรสร้ำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงำนในแต่ละพ้ืนที่ 
     ๔. ควรปรับรูปแบบกำรจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำนวตกรรม ทั้งกำรจัดกิจกรรมในแบบออนไลน์

และออนไซต์/พัฒนำแนวคิดกำรท ำงำนที่มุ่งควำมเป็น “องค์กรที่มุ่งสู่ดิจิทัล”/กำรปฏิบัติงำนที่มุ่งแก้ปัญหำและ
พัฒนำงบประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research :R2R)/สร้ำงเวทีกำรน ำเสนอผลงำน เป็นต้น 

     ๕. ควรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์แนะน ำวิธีกำรขอสร้ำงวัด ตั้งวัด พร้อมยกตัวอย่ำงเอกสำรที่ใช้
ประกอบค ำขอเป็นรูปภำพ และประเด็นค ำถำมท่ีพบบ่อยไว้หน้ำเว็บไซด์ของหน่วยงำน 

     ๖. ควรจัดให้มีกำรยื่นค ำขอตรวจประวัติกำรบรรพชำอุปสมบทผ่ำนทำงเว็บไซด ์
     ๗. ควรส่งเสริมให้กลุ่มงำนในหน่วยงำนคิดและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้เกิด

ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
     ๘. ควรก ำหนดนโยบำยในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มี

ประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน 
     ๙. ควรสร้ำงนวตกรรมและเครื่องมือใหม่ๆ ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย 
     ๑๐. ควรส่งเสริมและเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนและแสดงควำมคิดเห็น 
     ๑๑. ควรสร้ำงเจตคติของผู้น ำองค์กรและกำรแสดงบทบำทกับบุคลำกรในหน่วยงำนให้มีควำมเข้ำใจ

ในกระบวนกำรน ำนวตกรรมที่เป็นระบบและล ำดับขั้นตอนที่ชัดเจนมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน  
     ๑๒. ควรส่งเสริมให้ผู้น ำองค์กำรส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ทั้งให้

ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ ชี้แนวทำง ชี้แนะข้อบกพร่อง เพ่ือให้งำนประสบควำมส ำเร็จภำยใต้บริบท วัฒนธรรม 
ทรัพยำกร และขีดสมรรถนะขององค์กำร 

     ๑๓. ควรสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีมทั้งบุคลำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนเพ่ือสร้ำงนวตกรรมใน
กำรปฏิบัติงำน 



- ๒๙ - 
 

     ๑๔. ควรปรับโครงสร้ำงหน่วยงำน ด้วยกำรจัดให้มีหน่วยงำนเฉพำะด้ำนกำรพัฒนำนวตกรรมเพ่ือเป็น
พ้ืนฐำนที่ส ำคัญของกำรพัฒนำนวตกรรมของหน่วยงำนและมีต ำแหน่งงำนที่รับผิดชอบโดยตรง และผลักดันกำร
พัฒนำงำนทีเ่ป็นกำรเฉพำะโดยตรง 

     ๑๕. ควรมีกำรปรับปรุงและออกแบบกำรให้บริกำรสำธำรณะและนโยบำยสำธำรณะให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงมีคุณภำพ 

     ๑๖. ควรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนที่เอ้ือให้บุคลำกรมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำง                 
นวตกรรมบริหำรองค์กำร 

     ๑๗. ควรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรในหน่วยงำนและเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
     ๑๘. ควรมีกำรทบทวนระบบงำนเพ่ือออกแบบงำนใหม่หรือสร้ำงนวตกรรม รวมทั้งกำรปรับปรุงงำน

หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหำ/อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน                  
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

     ๑๙. ควรพัฒนำระบบจัดเก็บค่ำเช่ำที่ดินวัดร้ำง 
     ๒๐. ควรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์แนะน ำวิธีกำรขออนุญำตสร้ำงวัด ตั้งวัด พร้อมตัวอย่ำงเอกสำรที่ใช้

ในกำรอนุญำต 
     ๒๑. ควรสนับสนุนงำนวิจัยที่ต่อยอดกำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำนุบ ำรุง

พระพุทธศำสนำ 
     ๒๒. ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรคิดค้นนวตกรรมและแนวคิดในกำรจัดกำรที่เก่ียวข้องกับกำรท ำนุบ ำรุง

พระพุทธศำสนำ 
     ๒๓. ควรสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนสำมำรถริเริ่ม ประยุกต์กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ โดยไม่มีกำรจ ำกัด

กรอบควำมคิด 
     ๒๔. ควรจัดให้มีกำรน ำเสนอควำมต้องกำร/แนวคิด/แนวทำง/นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนจำก

บุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนวตกรรมหรือระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มี
ควำมทันสมัยและคล่องตัวทั้งต่อผู้บังคับบัญชำและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นระบบและ
ทิศทำงเดียวกัน 

    ๒๕. ควรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติรำชกำรที่ทันสมัยและถูกต้องตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
    ๒๖. ควรจัดประกวดนวัตกรรมกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
    ๒๗. ควรส่งเสริมกำรพัฒนำแนวคิด วิธีกำรและรูปแบบใหม่ๆ ในกำรจัดกำรองค์กำร กำรด ำเนินงำน 

และกำรให้บริกำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพต่อหน่วยงำนภำครัฐ 
 
ข.ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
     ๑. ควรใช้ระบบสำรสนเทศที่เป็นระบบจัดเก็บขอ้มูลด้ำนศำสนสมบัติ 
     ๒. ควรจัดท ำคู่มือด้ำนศำสนพิธีเพ่ือใช้อบรมไวยำวัจกร 
     ๓ . ควรจัดประกวดกำรสร้ำงนวตกรรมใหม่ๆ เพ่ือน ำไปใช้ ในกำรปฏิบัติ งำนเพ่ือให้ทันต่อ                              

กำรเปลี่ยนแปลง 
     ๔. ควรใช้นวตกรรมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสมกับบริบทของพ้ืนที่และตรงตำมวัตถุประสงค์ของ

ภำรกิจ 
     ๕. ควรสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยส ำหรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 



-๓๐- 
 
     ๖. ควรปรับปรุงและพัฒนำสมรรถนะของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ภำยในหน่วยงำนให้มีควำมพร้อม

ใช้งำนและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี 
     ๗. ควรส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรประชุม/

อบรมผ่ำนระบบออนไลน์ เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
    ๘. ควรพัฒนำระบบกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร 
    ๙. ควรน ำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สร้ำงเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรให้เกิดนวตกรรมใหม่ๆ 
    ๑๐. ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีควำมเสถียร มีฐำนข้อมูลที่ถูกต้องและน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน

ได้ตลอดเวลำ 
    ๑๑. ควรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน ทั้งบรรยำกำศในกำรท ำงำน ควำมเข้ำใจและ

แบบอย่ำงที่ด ี
    ๑๒. ควรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต                  

ทีเ่พียงพอ ทันสมัยและสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    ๑๓. ควรจัดให้มีแอปพลิเคชั่นที่สำมำรถเชื่อมต่อผู้เช่ำในกำรแจ้งเตือนก ำหนดกำรช ำระเงินค่ำเช่ำและ

ให้ช ำระค่ำเช่ำผ่ำนระบบออนไลน์ เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงและยกระดับกำรบริกำรประชำชน 
    ๑๔. ควรสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส ำหรับใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
    ๑๕. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัยพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
    ๑๖. ควรสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ให้กับบุคลำกรทุกคน เพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้มี

ประสิทธิภำพ 
    ๑๗. ควรส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
    ๑๘. ควรส่งเสริมกำรน ำชุดแนวคิดของกำรคิดเชิงออกแบบ แนวทำง และวิธีกำรสร้ำงนวตกรรมในกำร

ปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ค.ด้ำนบุคลำกร 
     ๑. ควรพัฒนำบุคลำกรเกี่ยวกับกำรน ำนวตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนตำมควำมจ ำเป็นและ

ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม และเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมกำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรต่อไป 
     ๒. ควรส่งเสริมให้บุคลลำกรผลิตนวตกรรม/เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และประยุกตใช้องค์ควำมรู้ใน

กำรปฏิบัติงำนที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ใช้ได้จริง และเป็นปัจจุบัน เช่น กำรประกวดผลงำนของแต่ละประเภทงำน
ของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำค 

     ๓. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้มีควำมคิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ในกำรปฏิบัติงำนให้                
มำกขึ้นทั้งกำรศึกษำดูงำน กำรอบรม กำรสัมมนำ และกำรทดลองท ำสิ่งใหม่ๆ 

     ๔. ควรสร้ำงเจตคติ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจของบุคลำกรในหน่วยงำนให้มีแนวคิด เป้ำหมำย และ
วิสัยทัศน์กำรสร้ำงองค์กรด้วยนวตกรรมสมัยใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัล  ในลักษณะเป็นกรอบแนวคิดทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 

     ๕. ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกรภำครัฐให้เข้ำถึงกำรพัฒนำนวตกรรมทั้งภำยในและภำยนอก
หนว่ยงำน 

     ๖. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำและฝึกอบรมให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี 
 



- ๓๑ - 
 
     ๗. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรริเริ่ม/พัฒนำตนเองให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมมำตรฐำนและให้เกิด                   

ควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร 
     ๘. ควรจัดให้มีรำงวัลส ำหรับบุคลำกรที่มีกำรศึกษำค้นคว้ำควำมรู้ใหม่ๆ เพ่ือให้รู้เท่ำทันสถำนกำรณ์

ของสังคมและโลกแก่บุคลำกรในองค์กร 
     ๙. ควรจัดท ำช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นให้บุคลำกรได้แสดงควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

ในกำรท ำงำนให้มำกขึ้น 
     ๑๐. ควรพัฒนำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ปัจจุบันและส่งเสริมทักษะให้

ครอบคลุมทุกด้ำน 
     ๑๑. ควรพัฒนำบุคลำกรให้ปรับตัวเท่ำทันต่อเทคโนโลยี 
     ๑๒. ควรมีกำรชมเชยผู้ปฏิบัติงำนที่สำมำรถริเริ่ม สร้ำงสรรค์ และประยุกต์ใช้กำรปฏิบัติงำนแนวใหม่

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     ๑๓. ควรพัฒนำบุคลำกรโดยกำรอบรมให้ควำมรู้เพ่ิมเติม อย่ำงสม่ ำเสมอ และครอบคลุม 
     ๑๔. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะกำรเป็นนวตกร (Innovator) หรือกำรคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) 
     ๑๕. ควรเน้นสร้ำงเสริมบุคลำกรให้เข้ำใจแนวคิดเชิงนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร และเป็นกำร

พัฒนำนวัตกรรมทำงผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
 

ง.ด้ำนงบประมำณ 
     ๑. ควรจัดสรรงบประมำณให้รวดเร็วและเพียงพอเพ่ือปฏิบัติงำนได้ทันเวลำ 
     ๒.  ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอ ต่อเนื่อง สม่ ำเสมอตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมในกำร

ปฏิบัติงำน/กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน 
     ๓. ควรจัดสรรงบประมำณรองรับกำรสร้ำงนวตกรรม/ส ำหรับกำรศึกษำดูงำน กำรอบรม/สัมมนำของ

บุคลำกรเพ่ือเสริมสร้ำงกำรคิดนวตกรรมใหม่ๆ และวิธีกำรพัฒนำองค์กำรเพ่ือมำปรับใช้และพัฒนำองค์กำร 
     ๔. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเหมำะสมกับริบทของหน่วยงำนและพ้ืนที่ 
     ๕. ควรมีกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้คุ้มค่ำ ลดขั้นตอน และด ำเนินกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     ๖. ควรจัดท ำแพลตฟอร์มด้ำนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรเงินและงบประมำณ เพ่ือบุคลำกรจะได้น ำ

ข้อมูลมำปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องและเป็นระบบ 
 
ประเด็นที่ ๙ บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
     ๑. ควรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐต่อสำธำรณะผ่ำนสื่อออนไลน์ 
     ๒. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับได้ศึกษำเรียนรู้เพ่ิมเติม  ใฝ่เรียนรู้ เพ่ือสร้ำงสรรค์ผลงำน                   

ที่สมบูรณ์และได้รับกำรยอมรับจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ๓. ควรก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรให้มีคุณลักษณะและขีดควำมสำมำรถที่ตอบสนอง  

พันธกิจและกำรปรับเปลี่ยนเพ่ือกำรพัฒนำไปสู่องค์กำรที่ทันสมัย ตำมหลัก SMART (บริกำรที่ดี:Service Mind /
กำรสั่ งสมควำมเชี่ยวชำณในอำชีพ :Mastery/Expertise/กำรมุ่ งผลสัมฤทธิ์ :Achievement Motivation/                   
กำรมีน้ ำใจต่อกันและกัน : Relationship และกำรท ำงำนเป็นทีม:Teamwork) 

 



-๓๒- 
 

     ๔. ควรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรเพ่ือวำงแผนกำรบริหำรงำนบุคคล 
     ๕. ควรสร้ำงและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำรให้พร้อมรับกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กำรที่มีควำมทันสมัยและ

มุ่งเน้นผลงำนที่ด ี
     ๖. ควรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเชิงรุก ควำมพร้อมและปรับเปลี่ยนกำร

ท ำงำนสู่ควำมทันสมัย ตำมล ำดับอำวุโส เช่น กำรประชุมสัมมนำ กำรฝึกอบรม เป็นต้น 
     ๗. ควรมีกำรก ำหนดรูปแบบ และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
     ๘. ควรวำงแผนให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ 
     ๙. ควรสร้ำงควำมตระหนัก ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กำรที่พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
     ๑๐. ควรปรับโครงสร้ำงองค์กำรอย่ำงเป็นเอกภำพโดยกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่  ขอบเขต                         

ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนและสอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน 
     ๑๑. ควรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรที่สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
     ๑๒. ควรมีกำรจัดประชุมบุคลำกรทุกระดับเพ่ือรับทรำบนโยบำยรองรับกำรปรับเปลี่ ยนให้มีควำม

ทันสมัยและมุ่งเน้นผลงำนที่ด ี
     ๑๓. ควรมีกำรก ำหนดแผนกำรท ำงำนและประสำนข้อมูลเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนและ                    

มีกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
     ๑๔. ควรมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมนโยบำย ทันต่อกำร

เปลี่ยนแปลง เน้นประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
     ๑๕. ควรจัดให้มีระบบเครือข่ำยข้อมูลที่สำมำรถเชื่อมต่อถึงกัน โดยผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบกำร

ท ำงำนของบุคลำกรได้แบบเรียลไทม์ 
     ๑๖. ควรปรับรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
     ๑๗. ควรจัดระบบฐำนข้อมูลให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ และให้บริกำรได้ 

ณ จุดเดียว 
     ๑๘. ควรสร้ำงและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กำรให้พร้อมในกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กำรที่มีควำมทันสมัย

และมุ่งเน้นผลงำนที่ดี 
     ๑๙. ควรมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรและบริกำร 
     ๒๐. ควรจัดท ำแผนในกำรให้บริกำรนอกสถำนที่ 
     ๒๑. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรต่ำงๆ เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้และ           

มีควำมพร้อมในกำรปรับตัว 
     ๒๒. ควรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนให้ทันสมัย ประยุกต์ใช้ ปรับตัว

เพ่ือให้เท่ำทันต่อกำรพัฒนำของเทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและน ำมำใช้อย่ำง                          
เป็นรูปธรรม 

     ๒๓. ควรจัดท ำหลักสูตรกำรเรียนรู้และพัฒนำหลักสูตรตำมระดับควำมก้ำวหน้ำ 
     ๒๔. ควรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและระบบพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขององค์กำรใน

กำรเข้ำสู่องค์กำรที่มีควำมทันสมัยและมุ่งเน้นผลงำนที่ดี 
     ๒๕. ควรเปลี่ยนวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นเชิงรุกเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ

ประชำชน แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงถูกต้อง ทันท่วงทีและเกิดประสิทธิผล 
     ๒๖. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตส ำนึกในกำรปรับปรุง ใสใจคุณภำพและกำรให้บริกำรในฐำนะ

ผู้ประกอบกำรภำครัฐเพ่ือสัมฤทธิผลของงำนที่ยั่งยืนต่อผู้ปฏิบัติงำนและประชำชน 
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ข. ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
     ๑. ควรจัดให้มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย เหมำะสมและมีควำมพร้อมเพ่ือใช้ในกำร

ปฏิบัติงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ทุกคน 
     ๒. ควรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซด์ 
     ๓. ควรจัดท ำข่ำวประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซด์ เฟสบุค และอินโฟกรำฟฟิค 
     ๔. ควรจัดหำเครื่องมือ/อุปกรณก์ำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัยให้กับบุคลำกรอย่ำงเหมำะสมและใช้ได้ง่ำย 
     ๕. ควรจัดหำเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  
     ๖. ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีควำมเสถียร มีฐำนข้อมูลที่ถูกต้องและสำมำรถน ำมำปรับใช้ได้

ตลอดเวลำ 
     ๗. ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงทั่วถึงและ                     

มีประสิทธิภำพ 
     ๘. ควรจัดให้มเีครื่องคอมพิวเตอร์เป็นระบบเครือข่ำยภำยในหน่วยงำน 
     ๙. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ส ำนักงำนที่ทันสมัยในกำรปฏิบัติงำน และพร้อม

ใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
     ๑๐. ควรจัดตั้งโรงเรียนหรือสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรเพ่ือพัฒนำควำมรู้ และทักษะกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรในหน่วยงำน 
     ๑๑. ควรศึกษำควำมต้องกำรด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่มีควำมจ ำเป็นในกำรปรับเปลี่ยนตัวเองสู่

องค์กำรที่มคีวำมทันสมัยและมุ่งเน้นผลงำนที่ดี 
 

ค. ด้ำนบุคลำกร 
     ๑. ควรเสริมสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจและเปิดโอกำสในกำรเตรียมควำมพร้อมกำรปรับเปลี่ยน

หน่วยงำนให้เป็นองค์กำรที่ทันสมัยและมุ่งเน้นผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีในทุกระดับและต่อเนื่องในอนำคต รวมถึงกำร
ให้ผลสะท้อนกลับอยำ่งรวดเร็วเมื่อเกิดภำวะวิกฤติหรือฉุกเฉินในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

     ๒. ควรเสริมสร้ำงกำรประสำนขอควำมร่วมมือระหว่ำงบุคลำกรและหน่วยงำนทั้งในส่วนภูมิภำคและ
ระดับจังหวัด 

     ๓. ควรปรับทัศนคติของบุคลำกรให้มุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมทันสมัยและมีผลงำนที่ดี 
     ๔. ควรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนเป็นทีม และกำรท ำงำนแทนกันได้ 
     ๕. ควรมีกำรประเมินตนเองเพ่ือเตรียมควำมพร้อมพัฒนำตนเองสู่องค์กำรที่มีควำมทันสมัยและพร้อม

ที่จะปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
     ๖. ควรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจเพ่ือ

รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
     ๗. ควรส่งเสริมและพัฒนำให้บุคลำกรมีควำมรู้และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
     ๘. ควรจัดอบรม/ประชุม/สัมมนำหรือมอบหมำยบุคคลในหน่วยงำนเพ่ือเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ระบบ

รำชกำร ๔.๐ 
     ๙. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรน ำเสนอแนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือ

โครงกำรใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร 
     ๑๐. ควรมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิด ผ่ำนกำรแนะน ำ สอนงำน และกำรให้ข้อมูล

ย้อนกลับ 
     ๑๑. ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีโอกำสเข้ำร่วมอบรมกับหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือ

ขยำยและสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำน 
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     ๑๒. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำตนเองทั้งกำรก ำหนดแนวคิดและทักษะกำรปฏิบัติงำนอย่ำง

ต่อเนื่อง ให้เท่ำทันโลกและสถำนกำรณ์ตลอดเวลำ และกำรให้บริกำรเพ่ือให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ 
     ๑๓. ควรมีกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในงำนอำชีพที่เป็นธรรมตำมควำมสำมำรถอย่ำงจริงจัง 
     ๑๔. ควรสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม/มีกำรประเมินตนเองเพ่ือเตรียมควำมพร้อมพัฒนำตนเองเข้ำสู่

องคก์รที่มีควำมทันสมัยและพร้อมรับกำรปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
     ๑๕. ควรพัฒนำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ปัจจุบันและส่งเสริมทักษะให้

ครอบคลุมทุกด้ำน 
     ๑๖. ควรพัฒนำบุคลำกรให้เท่ำทันต่อเทคโนโลยี มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และปรับตัว 
     ๑๗. ควรมีกำรจัดกำรเรียนรู้ กระบวนกำรเรียนรู้ และกำรอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรปฏิบัติงำน 
     ๑๘. ควรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำให้บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมล ำดับอำวุโส 
     ๑๙. ควรสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ 
     ๒๐. ควรศึกษำสมรรถนะของบุคลำกรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำองค์กำรให้สอดคล้องต่อ

สถำนกำรณ์องคก์ำรที่มีควำมทันสมัยและมุ่งเน้นผลงำนที่ดี 
 

ง. ด้ำนงบประมำณ 
     ๑. ควรจัดสรรงบประมำณให้รวดเร็วเพ่ือปฏิบัติงำนได้ทันเวลำ 
     ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
     ๓. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับกำร

เปลี่ยนแปลง 
     ๔. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำเพ่ือรองรับควำมเปลี่ยนแปลงเป็นระบบ

รำชกำร ๔.๐ และกำรใช้เครื่องมือทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน 
     ๕. ควรจัดหำงบประมำณเพ่ือจัดซื้อเครื่องมือที่ทันสมัย 
     ๖. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรให้เพ่ิมมำกข้ึน 
     ๗. ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ือจัดสวัสดิกำร/ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ 
     ๘. ควรส ำรวจควำมต้องกำรของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนเพ่ือกำร

ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
     ๙. ควรสนับสนุนงบประมำณในกำรจัดหำครุภัณฑ์เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
     ๑๐. ควรน ำเทคโนโลยี Blockchain มำประยุกต์ใช้กำรพัฒนำงำนในองค์กร 

 
ประเด็นที่ ๑๐ ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาท 
                  หน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ก. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
     ๑. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ และกำรปฏิบัติงำนที่หลำกหลำย ต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ มีควำมคิด

ริเริ่มสร้ำงสรรค์โดยร่วมปฏิบัติงำน/กำรพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้/กำรจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรม 
     ๒. ควรพัฒนำบุคลำกรที่มีอยู่/รับโอนจำกหน่วยงำนอื่นเพ่ือรองรับกำรพัฒนำองค์กำรที่ทันสมัย 
     ๓. ควรพัฒนำโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนของงำน และเปิดโอกำสให้

บุคลำกรได้แสดงควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสม 
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     ๔. ควรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรในหน่วยงำนให้เพ่ิมขึ้นและรักองค์กำรด้วยกำรท ำงำนที่
หลำกหลำยและให้เรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

     ๕. ควรส่งเสริมให้ผู้บริหำรมีกำรบริหำรงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ ถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 

     ๖. ควรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคลที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเกิดผลงำนที่มีสมรรถนะสูง 
เช่น เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำตนเอง มอบหมำยงำนที่ท้ำทำยภำยใต้กรอบอ ำนำจ
หน้ำที่ ยกย่องและชมเชยเมื่อมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีและเป็นแบบอย่ำง 

     ๗. ควรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เหมำะสมทั้งด้ำนกำยภำพและบรรยำกำศกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 

     ๘. ควรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ เพ่ือปลูกฝังค่ำนิยม ยึดถือปฏิบัติ และพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนที่เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 

     ๙. ควรจัดสวัสดิกำรที่เหมำะสมและเพียงพอให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 
     ๑๐. ควรสร้ำงแรงจูงใจตำมควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนและค่ำตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงยุติธรรม 
     ๑๑. ควรมอบหมำยภำรกิจงำนให้กับบุคลำกรอย่ำงชัดเจน 
     ๑๒. ควรก ำหนดคุณสมบัติ และแนวทำงกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งตำมกฎระเบียบอย่ำงชัดเจน 
     ๑๓. ควรจัดโครงสร้ำง วำงแผนกรอบอัตรำก ำลังให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่รำชกำร 
     ๑๔. ควรมีกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงด ำเนินงำนขอองค์กำรร่วมกัน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิด

ควำมผูกพันในองค์กำร 
     ๑๕. ควรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรที่สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของบุคลำกร 
     ๑๖. ควรมีกำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีสุขอนำมัยในกำรท ำงำนที่ดี 
     ๑๗. ควรจัดสวัสดิกำรที่พักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรที่ไม่มีสิทธิกำรรับค่ำเช่ำบ้ำน 
     ๑๘. ควรจัดประชุมบุคลกรภำยในหน่วยงำนเพ่ือสร้ำงควำมผูกพัน แรงจูงใจ รองรับกำรเปลี่ยนแปลง

ด้ำนบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
     ๑๙. ควรมีโครงสร้ำงกำรท ำงำนและกำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจน เหมำะสมกับคน เวลำ และงำน                    

ที่รับผิดชอบ/มีกำรประชุมส ำนักงำนและมอบเกียรติบัตรแก่บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือ
สร้ำงขวัญก ำลังใจต่อกำรปฏิบัติงำน 

     ๒๐. ควรก ำหนดนโยบำยในกำรคัดเลือกบุคคลที่มีควำมสำมำรถเฉพำะทำงให้ได้รับกำรเติบโตใน                    
สำยงำนอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม 

     ๒๑. ควรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้กับบุคลำกรอย่ำงเหมำะสม โดยพิจำรณำจำกวุฒิ
กำรศึกษำ ควำมเชี่ยวชำญและควำมสำมำรถ และมีขวัญก ำลังใจให้กับบุคลำกร เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นธรรม กำรมอบประกำศเกียรติคุณให้กับบุคลำกรที่ผลงำนดีเด่น มีกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ เป็นต้น 

     ๒๒. ผู้บริหำรควรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
     ๒๓. ควรจัดให้มีระบบกำรรวบรวมผลงำนของบุคลำกรที่สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้องค์กำร เพ่ือสร้ำง

แรงจูงใจทีมุ่่งปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนเพื่อภำพลักษณ์ที่ดขีึ้นไป 
     ๒๔. ควรมอบหมำยอ ำนำจและหน้ำที่รับควำมผิดชอบให้กับบุคคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงถูกต้องและ

เหมำะสมเพ่ือกำรบริหำรองค์กำรตำมระบบรำชกำร ๔.๐ 
     ๒๕. ควรพัฒนำบุคลำกรให้มีคุณธรรม รู้ลึกและรู้จริง 



-๓๖- 
 

     ๒๖. ควรจัดให้มีระบบกำรชมเชยบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรประชุม
ประจ ำเดือนของแต่ละองค์กำร 

     ๒๗. ควรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำนตำมศักยภำพเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและกำร
พัฒนำตนเองอย่ำงเหมำะสม 

     ๒๘. ควรจัดส่งผู้เข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ ตำมระดับอำวุโสของข้ำรำชกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
     ๒๙. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรที่มีศักยภำพสูงร่วมกันปฏิบัติงำนเป็นทีม มีควำมรู้คู่คุณธรรมและรักองค์กำร 
     ๓๐.ควรพัฒนำกลไกระบบกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือส่งเสริมกำร

ปฏิบัติงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ข.ด้ำนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
     ๑. ควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ที่ เหมำะสม เพียงพอ พร้อมใช้งำนและทันสมัยกับกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงเหมำะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
     ๒. ควรจัดหำเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมใช้งำนตลอดเวลำ 

เพียงพอกับบุคลำกรทุกระดับท่ีเท่ำเทียมกัน เพ่ือเอ้ือในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
     ๓. ควรมีกำรปรับปรุงและจัดสภำพแวดล้อม สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสถำนที่ที่ เอ้ือต่อกำร

ปฏิบัติงำน 
     ๔. ควรพัฒนำระเบียบและข้อกฎหมำยกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม 
     ๕. ควรจัดให้มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรประชุม/อบรมผ่ำนระบบ

ออนไลน์ 
     ๖. ควรมีเครื่องมือที่ใช้ก ำกับกำรปฏิบัติงำน คือ กำรประชุม ค ำสั่ง แผนงำน กำรส ำรวจควำมต้องกำร

และควำมจ ำเป็นในกำรใช้วัสดุและอุปกรณ์เพ่ือเตรียมควำมพร้อมกำรปฏิบัติงำน 
     ๗. ควรมีกำรจัดสร้ำงคู่มือกำรปฏิบัติงำน ระเบียบ กฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 
     ๘. ควรจัดท ำแพลตฟอร์มควำมรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในส่วนภูมิภำค                    

ซึ่งสำมำรถเลือกเข้ำรับกำรอบรมแบบออนไลน์ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
     ๙. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
     ๑๐. ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้กับบุคลำกรเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     ๑๑. ควรจัดให้มีกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องตำมระบบรำชกำร ๔.๐ 
     ๑๒. ควรมีสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 
     ๑๓. ควรมีระบบคุณธรรมในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจต่อกำรปฏิบัติงำน 
     ๑๔. ควรสนับสนุนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมำะสมสอดคล้องกับศักยภำพของบุคลำกรในองค์กำร 

 
ค. ด้ำนบุคลำกร 
     ๑. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กำรเข้ำใจแนวคิดกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ 
     ๒. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและ

ควำมผูกพันให้บุคลำกรที่มีศักยภำพสูงอยู่ในองค์กำรและรองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร และเป็นกำรเพ่ิมพูน
ควำมรู้ควำมช ำนำญ พัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง มีทักษะกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ 

     ๓. ควรจัดสรรอัตรำก ำลังบุคลำกรให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 



- ๓๗ - 
 

     ๔. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้/ทักษะที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำงำนตำมภำรกิจหลัก
และทักษะกำรวำงแผนกำรคำดกำรณ์ทักษะในอนำคต หรือควำมต้องกำรและควำมเปลี่ยนแปลงของโลกอนำคต 
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือรองรับกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กำร 

     ๕. ควรสรรหำและบรรจุแต่งตั้งบุคลำกรที่มีศักยภำพสูงตำมต ำแหน่งงำน 
     ๖. ควรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเชิงรุก 
     ๗. ควรเปิดโอกำสให้มีกำรโยกย้ำยสับเปลี่ยนบุคลำกรระหว่ำงหน่วยงำนเพ่ิมมำกข้ึน 
     ๘. ควรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับบุคลำกรที่มีศักยภำพสูงเป็นกรณีพิเศษ/จัดสรรรำงวัล 

ผลตอบแทนและกำรเลื่อนต ำแหน่งที่เป็นธรรม 
     ๙. ควรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรใช้เครื่องใช้ส ำนักงำนอย่ำงคุ้มค่ำต่อบุคลำกรในหน่วยงำนและกำร

ปฏิบัติงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กำร 
     ๑๐. ควรพิจำรณำมอบหมำยหน้ำที่อย่ำงเหมำะสมกับบุคคล และมีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำนของ

บุคลำกรในหน่วยงำน 
     ๑๑. ควรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรด้วยควำมเป็นธรรมและมีกำรยกย่องผู้มีผลกำรปฏิบัติงำน

ดีเด่นอยู่เสมอ เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจต่อกำรปฏิบัติงำน 
     ๑๒. ควรมีกำรยกย่องเชิดชูผู้ปฏิบัติงำนที่มีผลงำนดีเด่นผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์หรือกำรให้โอกำสกับ

บุคคลต้นแบบได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นๆ อยู่เสมอ เพ่ือกระตุ้นกำรปฏิบัติงำน 
     ๑๓. ควรมีกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมในองค์กำร 
     ๑๔. ควรพัฒนำและฝึกฝนบุคลำกรให้มีกำรวิเครำะห์งำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและ

ก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน 
     ๑๕. ควรจัดสวัสดิกำร ค่ำตอบแทนพิเศษให้แก่บุคลำกรที่อุทิศตนในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงทุ่มเท 
     ๑๖. ควรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในหน่วยงำนให้มีศักยภำพในกำรท ำงำน อบรมบุคลำกรอย่ำง

ต่อเนื่อง และมีเจตคติที่ดีต่อองค์กำร 
     ๑๗. ควรพัฒนำควำมรู้ ระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีใน

องค์กำร 
     ๑๘. ควรจัดกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและครอบคลุม 
     ๑๙. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือกำรพัฒนำองค์กำรและน ำไปใช้อย่ำง

เป็นรูปธรรมทีช่ัดเจน 
     ๒๐. ควรมีแผนกำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคลำกรอย่ำงเหมำะสม 
     ๒๑. ควรปลุกจิตส ำนึกบุคลำกรให้มีควำมมุ่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

และเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงำน 
     ๒๒. ควรประกำศยกย่องเชิดชูบุคลำกรที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
     ๒๓. ควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนเพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 
     ๒๔. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรได้มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
     ๒๕. ควรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ยกย่องชมเชยข้ำรำชกำรที่มีประสิทธิภำพ 
     ๒๖. ควรสร้ำงระบบคุณธรรม ควำมโปร่งใสในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งและกำรท ำงำนเป็นทีม 
     ๒๗. ควรมอบหมำยภำรกิจทีส่ ำคัญแก่บุคลำกรที่มีศักยภำพสูงในกำรปฏิบัติงำน 
     ๒๘. ควรเตรียมควำมพร้อมหน่วยงำนและบุคลำกรเพ่ือพร้อมรับกำรเป็นองค์กรที่สมัยใหม่และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน มีทักษะเชิงยุทธศำสตร์ ภำวะผู้น ำและทักษะตำมสำยงำน 



- ๓๘ - 
ง.ด้ำนงบประมำณ 
     ๑. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพ่ิมข้ึน 
     ๒. ควรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรพัฒนำองค์กำรสู่อนำคต 
     ๓. ควรมีกำรจัดสรรผลตอบแทนให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมและเศรษฐกิจในปัจจุบันเพ่ือจัด

สวัสดิกำร สิทธิประโยชน์ให้กับบุคลำกรอย่ำงทั่วถึง เป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนและเป็นกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้น 

     ๔. ควรสนับสนุนงบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรรองรับกำรน ำควำมรู้หรือแนวคิดมำปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กำร 

     ๕. ควรจัดสรรงบประมำณ ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่เหมำะสม ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรใน
ระดับสูงให้กับบุคลำกรที่มีควำมมุ่งมั่น ตั้งใจ และทุ่มเทให้กับกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเป็นธรรม 

     ๖. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรอบรมบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ ทั่วถึง และต่อเนื่อง 
     ๗. ควรจัดตั้งระบบกองทุนสวัสดิกำรของบุคลำกรโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้ำของ 
     ๘. ควรส ำรวจควำมต้องกำรอุปกรณ์ เครื่องใช้ส ำนักงำนของหน่วยงำนเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
     ๙. ควรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ในกำรพัฒนำองค์กรตำมควำม

ประสงค์และควำมเหมำะสมตำมศักยภำพของแต่ละบุคลำกร 
 
ด้านข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

๑. เห็นควรบรรจุต ำแหน่ง นิติกร ประจ ำส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดเพ่ือปฏิบัติงำนเกี่ยวกับอธิกรณ์
สงฆ์และช่วยเหลือคณะสงฆก์รณีเกิดคดีควำมหรือข้อพิพำท 

๒. หน่วยงำนต้นสังกัดควรก ำหนดแผนงำน แนวทำงปฏิบัติงำนที่เป็นเอกภำพ โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำง
แต่ละบริบทของพ้ืนที ่

๓. ควรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้มีควำมรู้คู่คุณธรรม  
๔. ควรศึกษำควำมต้องกำรของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระบบรำชกำร ๔.๐ ในทุกระดับ เพ่ือ

ประโยชน์ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
๕. ควรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรน ำระบบรำชกำร ๔.๐ มำใช้ในกำรปรับปรุงวิธีกำรปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำน 
๖. ควรศึกษำกระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรด ำเนินงำนภำยใต้ระบบรำชกำร ๔.๐ กับ

หน่วยงำนรำชกำรในพ้ืนที ่
๗. ควรพัฒนำองค์กำรให้มีควำมพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง บุคลำกรมีศักยภำพและมีเจตคติที่ดี และ                         

มีควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พร้อมทั้งมีเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและพร้อมใช้งำน 
๘. ควรสนับสนุนและเตรียมกำรกำรพัฒนำระบบรำชกำรเพ่ือพร้อมเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 
๙. ควรจัดอบรมควำมรู้งำนด้ำนพัสดุ/ด้ำนกำรเงิน/ด้ำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือให้บุคคลำกรด ำเนินงำน

อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
๑๐. ควรมีหลักสูตรกำรพัฒนำข้ำรำชกำร ด ำเนินกำรฝึกอบรมอย่ำงเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 


